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I. INTRODUCTION 
 
This report has been prepared in compliance with the Urban Water Management Planning Act, 
as  amended.1    The  Act  requires  urban water  suppliers  to  prepare  plans  that  describe  and 
evaluate  reasonable  and  practical  efficient  water  uses,  water  recycling,  and  conservation 
activities.  
 
The Los Angeles District of the California‐American Water Company consists of three Districts, 
all of which are  in Los Angeles County.   These Districts, which have been  consolidated as a 
single operating unit  since 1995, are  the Baldwin Hills Service Area,  the Duarte Service Area 
and the San Marino Service Area. This plan addresses the entire Los Angeles District, although 
data for each of the three individual District Plans is also presented where appropriate. 
 
This  is  the  fourth Urban Water Management  Plan  to  be  prepared  by  the California‐American 
Water  Company  for  the  three  Los Angeles Districts  under  the  terms  of AB  797  (1983)  and 
subsequent  amending  legislation.  This  Plan  incorporates  the  water  conservation  initiatives 
which the Division has adopted under the terms of the Memorandum of Understanding Regarding 
Urban Water Conservation  in California,  to which  the Company  is  a  signatory.   This Plan  also 
includes a Water Shortage Contingency Plan as required under the provisions of AB 11X of (1991) 
and  addresses  changes  required  by  subsequent  legislation  including AB  892  (1993),  SB  1017 
(1994), AB 2853 (1994), SB 901 (1995), SB 610 (2001), SB 221 (2001) and AB 105 (2004). 
 
Upon adoption, the Plan will be filed with the Office of Water Use Efficiency in the Department 
of Water Resources, the California Public Utilities Commission, the California State Library, the 
Metropolitan Water District of Southern California, Los Angeles County and  the  incorporated 
cities within Los Angeles County where California American Water has  customers. A public 
hearing will be held in San Marino to provide an opportunity for public comment prior to final 
adoption.  

                                                      

1California Water Code, Division 6, Part 2.6; §10610, et. seq. Established by Assembly Bill 797 (1983). 
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II. PUBLIC PARTICIPATION AND 
INTERAGENCY COORDINATION  
 

A. PUBLIC PARTICIPATION 

 
The Los Angeles District provided  a notice of preparation of  this Urban Water Management 
Plan to all customers through a printed message on their water bills in the summer of 2005.  In 
November, 2005 the District will convene a public hearing at its office in San Marino to receive 
comments  on  the  Plan  prior  to  it’s  final  adoption  by  the  Company  and  submittal  to  the 
California Department of Water Resources. 
 

B. INTERAGENCY COORDINATION 

 
As a private water company, California American Water  is regulated by  the California Public 
Utilities  Commission.    Locally,  the  Company  is  a  participant  in  regional  water  planning 
initiatives and water conservation programs sponsored by the Metropolitan Water District, the 
Upper San Gabriel Valley Water Management District and others.        In  conjunction with  the 
preparation of this Urban Water Management Plan, both formal and informal contact was made 
with a number of agencies including those noted in Table 1, below. 
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TABLE 1 

COORDINATION AND PUBLIC INVOLVEMENT 

 
Agency 

Was sent a 
Notice of 
Preparation 

Was 
contacted 
for 

Assistance 

Was sent a 
copy of the 
Draft Plan 

Was sent a 
Notice of 
Intention to 
Adopt 

CPUC  U    U  U 

Los Angeles County  U    U  U 

City of Los Angeles  U   U  U 

City of San Marino  U  U  U  U 

City of San Gabriel  U U  U U 

City of Rosemead  U   U U 

City of El Monte  U   U U 

City of Temple City  U   U U 

City of Duarte  U U  U U 

City of Bradbury  U U  U U 

City of Inglewood  U   U U 

Upper San Gabriel Valley 
Water Management District 

U U  U U 

Metropolitan Water District 
of Southern California 

U U  U U 

Central Basin Water District  U U  U U 

West Basin Water District  U U U U 

Sanitation Districts of Los 
Angeles County 

U  U U 
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III. DESCRIPTION OF THE LOS ANGELES 
DISTRICT  
A. THE CALIFORNIA-AMERICAN WATER COMPANY 
 
The  California‐American Water  Company  (California  American Water)  is  a  private  utility 
company, operated as a subsidiary of American Water (AW), headquartered in Voohrees, New 
Jersey.  AW, in turn, was acquired by RWE Thames Water Holdings GmbH in 2003.  California 
American Water was incorporated under California law in 1966 when American Water Works 
acquired the water system from California Water and 
Telephone.  The  Company  operates  seven  separate 
water systems in California, which are, from south to 
north, Coronado, Los Angeles (comprising systems in 
Baldwin  Hills,  San  Marino  and  Duarte),  Village, 
Monterey,  Felton,  Sacramento,  and  Larkfield.  The 
American Water Works Services Company provides 
many  of  the  senior  management,  financial, 
operations,  personnel  and  customer  services  for 
California American Water from  the corporate office 
in Voorhees, NJ and an administrative office in Chula 
Vista,  CA.    Water  quality  testing  and  research  is 
undertaken at the AWWC laboratory in Belleville, IL. 
 
The  operations  of  the  California‐American  Water 
Company  in  California  are  regulated  by  the 
California  Public Utilities  Commission  (PUC).    The 
Company must  comply with  the  rules,  regulations 
and decisions of the PUC. 

Acronyms and Abbreviations Used 
In This Report 

 
AF/yr. or AFY ‐ Acre Feet perYear 
AW ‐ American Water  
BMP ‐ Best Management Practice 
nit ‐A billing unit of 100 cubic feet or 748 
gallons 
CIMIS – California Irrigation 
Management Information System 
DMM‐ Demand Management Measure 
PUC ‐ California Public Utilities 
Commission 
CUWCC ‐ Calif. Urban Water 
Conservation Council   
Eto – Evapo‐transpiration rate 
gpcpd ‐ gallons per capita per day 
gpd ‐ gallons per day 
gpm ‐ gallons per minute 
mg ‐ million gallons 
mgd ‐ million gallons per day 
MOU ‐ Memorandum of Understanding 
UWMP ‐ Urban Water Management Plan
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B. DISTRICT LOCATION AND SIZE 

 
The Los Angeles District  consists  of  three  separate  Service Areas,  all  located  in Los Angeles 
County.    The  District  supplies  water  to  approximately  27,270  customers,  representing  a 
population  of  about  84,550  people,  or  about  0.9%  of  the  residents  of  Los  Angeles  County.   
Figure 1 shows the location of the three Service Areas, relative to each other and to downtown 
Los Angles. 
 

SAN MARINO SERVICE AREA 
 
The  San Marino  Service Area  lies  10 miles  northeast  of  downtown  Los Angeles  in  the  San 
Gabriel Valley.  It serves  the City of San Marino and portions of  five other neighboring  towns 
and  areas  including  neighborhoods  in  San  Gabriel,  Rosemead,  El Monte,  Temple  City  and 
unincorporated areas south of Pasadena  (Los Angeles County).   The Service Area boundaries 
are shown in Figures 2 and 3. 
 
San Marino is located at the hub of major transportation centers.  Interstate Highways 5, 605, 10, 
210  and  710  and  freeway Routes  10,  101  and  60  are  all  quite  accessible.   Air  transportation 
services are provided from the Los Angeles International, Burbank and Ontario airports.  
 
The San Marino Service Area has about 13,795 connections of which about 88% are residential. 
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REGIONAL LOCATION MAP          FIGURE 1 
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SAN MARINO SERVICE AREA – UPPER SYSTEM          FIGURE 2 
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SAN MARINO SERVICE AREA – LOWER SYSTEM            FIGURE 3 
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 DUARTE SERVICE AREA 
 
The Duarte  Service Area  serves  the Cities  of Duarte  and  Bradbury,  approximately  10 miles 
northeast of San Marino.  Duarte is found on both sides of I‐210 immediately west of the I‐210/I‐
605  Interchange. The San Gabriel River  flows along  the eastern boundary of  the  community. 
The service area is depicted in Figure 4. 
 
The Duarte Service Area serves about 7,150 customers, over 89% of which are residential. The 
Duarte Service Area also supplies a small portion of customers with non‐potable water for the 
irrigation  of  about  840  acres  that  are  in  agricultural  production  (mini‐farms  and  horse 
properties). 
 

BALDWIN HILLS SERVICE AREA 
 
The Baldwin Hills Service Area is composed of the unincorporated Los Angeles County area of 
Baldwin Hills  and  a very  small portion of  the City of  Inglewood.   The District  lies about 23 
miles southwest of the District office  in San Marino.   It  is a short distance east of Los Angeles 
International Airport. Freeway access  is  from  I‐405,  I‐10 and  I‐110.   The Baldwin Hills Service 
Area is shown in Figure 5. 
 
The  Baldwin  Hills  Service  Area  has  about  6,200  connections,  of  which  almost  89%  are 
residential.   
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  DUARTE SERVICE AREA          FIGURE 4 
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BALDWIN HILLS SERVICE AREA                  FIGURE 5 
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C. CLIMATE 
 
The Los Angeles District has a semi‐arid Mediterranean climate typified by warm summers and 
mild winters. The warmest month of the year  is July, and the coldest  is January. As shown  in 
Table 2,  the average daily maximum  temperature  in  July at  the San Gabriel Fire Department 
monitoring station is 88.8°, while the average minimum temperature in January is 41.6°.   
 

TABLE 2  
LOS ANGELES DISTRICT  

CLIMATE DATA 
   January  February  March  April  May  June  July 

Standard 
Average Eto 
(in./mo.) 

1.59   2.20  3.66   5.08   6.83    7.80  8.67  

Average  
Rainfall (in.) 

3.64  3.96   3.16  1.25   0.28  0.10    0.02  

Average Max. 
Temperature (°F) 

69.1  70.4°   71.7°   75.3°   77.9°   82.6°  88.8°   

               

   August  September  October November December  Annual 
Standard 
Average ETo 

7.81  5.67   4.03    2.13  1.59   57.06 

Average  
Rainfall (in) 

0.07   0.35   0.48   1.75    2.39 
17.44  

Average Max. 
Temperature 

89.9°  88.3°   82.5°   75.4°   70.0°  
78.5°  

 Eto  (EvapoTranspiration)  rates  in  inches/month  from California  Irrigation Management System  (CIMIS) data  for 
Station 159 in Monrovia.  
 Rainfall and temperature data from Western Regional Climate Center; 1939‐2004 

 

The average annual precipitation is 17.44 inches, virtually all of which is rainfall, with about 90 
percent falling between November and April.  Rainfall amounts vary widely from year to year, 
with a low of 5.47 inches in 1953 and a high of 43.85 inches in 1983. The evapo‐transpiration rate 
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is  high  during  the  hot, dry  summer months,  and  the  demand  for  irrigation water  increases 
accordingly. 
 

C. SERVICE AREA POPULATION 
 
The  Los  Angeles  District  provides  water  for  well‐established  urban  communities  that  are 
essentially  built‐out  and  have  little  or  no  vacant  land  remaining.    Some  redevelopment 
opportunities  are  available  and  what  little  growth  does  occur  comes  from  increased 
densification of land use primarily associated with redevelopment.  In the past 15 years (1990 – 
2004) the District has added an average of 48 new customers (of all types) a year for a growth 
rate of 0.18% per year.  In the 2000 Urban Water Management Plan a growth rate of 0.16% per 
year  through 2020 was projected.   Even using  the more  conservative  (higher) growth  rate of 
0.18%,  the population of  the District will  increase by  less  than 3.7% or 3,096 people over  the 
coming two decades.  See Table 3.  
 

TABLE 3 

PROJECTED INCREASE IN POPULATION SERVED 

 
 
Year   

 
 
2005 

 
 
2010 

 
 
2015 

 
 
2020 

 
 
2025 

PROJECTED 
INCREASE 
2005 ‐ 2025 

San Marino  42,6501  43,035  43,424  43,816  44,212  1,562 

Duarte  22,4402  22,642  22,847  23,053  23,261  821 

Baldwin Hills  19,4603  19,635  19,813  19,992  20,173  713 

District Total  84,550  85,312  86,084  86,861  87,646  3,096 

1Based on an average household population of 3.4 persons in San Marino, San Gabriel, Rosemead and 
Temple City. Source: San Gabriel General Plan, Chapter 2, Housing and Demographics. 

2Based on reported populations for Duarte of 21,490 and 950 for Bradbury on the respective City 
websites. 

 3Based on an estimated average of 3.5 persons per household. 
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III. PAST, CURRENT AND PROJECTED 
SOURCES OF SUPPLY AND WATER DEMAND 
 

A. WATER SUPPLY AND FACILITIES 

 
The  three  service areas  in  the Los Angeles District are geographically  separate. See Figure 1. 
Their distribution systems are not tied together and each has independent sources of supply, as 
described below: 

1. SAN MARINO SERVICE AREA 
GROUNDWATER 
 
Groundwater  is supplied  to San Marino Service Area customers from wells sunk  into  the San 
Gabriel and Raymond ground water basins augmented with tie‐ins to neighboring purveyors. 
The District  formerly  had  two  independently  operated  distribution  systems,  known  as  that 
AUpper@  and  ALower@  systems.  They were  connected  in  1985 with  a  2.5 mile  long,  20‐inch 
pipeline. It primarily supports the lower system which functions near capacity at peak demand 
periods.   The San Marino Service Area’s  twelve operating wells are described  in Table 4. The 
District also owns nine additional wells in the San Marino Service Area that are currently out of 
production.  Some  of  them  are  on  standby  service  and  can  be  activated  to  provide  back‐up 
capability in the event that any of the active wells must be taken out of service.  
 
All  six wells  in  the  Lower  System  and  two  in  the Upper  System  pump  from  the Main  San 
Gabriel Basin. The remaining four active wells  in the Upper system pump from the Raymond 
Basin aquifer.  
 
The water rights in both the Raymond and San Gabriel Basins have been adjudicated. California 
American Water’s  rights  in  the  San  Gabriel  Basin  are  3.98144%  of  the  safe  yield, which  is 
established  on  a  yearly  basis. California American Water  can  pump more  than  its  allocated 
share  of  the  San Gabriel  Basin  safe  yield,  but  is  assessed  a  replenishment  fee  per  acre  feet 
pumped, which is use to purchase replacement water to inject into the basin aquifer.   
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TABLE 4 
SAN MARINO SERVICE AREA WELLS 

 
 
 

NAME 
 

LOCATION 

 
DEPTH 
(ft) 

DEPTH 
TO 

GROUND‐
WATER 

(ft) 

DIAMETER 
(in) 

 
MAXIMUM 
PUMPING 
CAPACITY 
(gallons/ 
minute) 

 
A. Upper System/ Raymond Basin 
 
1.  Oswego 

 
Pasadena 

 
399  258  18 

 
526 

 
2.  Lamanda Park 

 
Pasadena 

 
690  314  24 

 
526 

 
3.  Lombardy 

 
San Marino 

 
374  232  18 

 
925 

 
4. Winston 

 
San Marino 

 
378  227  20 

 
1,053 

 
B. Upper System/ San Gabriel Basin 
 
5.  Del Mar 

 
San Marino 

 
600  435  20 

 
722 

 
6.  Longden 

 
San Marino 

 
786  378  26 

 
820 

 
C. Lower System/ San Gabriel Basin 
 
7. Rosemead 

 
Rosemead 

 
578  227  12 

 
871 

 
8. Mariposa #3 

 
Temple City 

 
1,000  199  18 

 
1,454 

 
9. Grand 

 
Rosemead 

 
670  225  20 

 
951 

 
10. Mission View #2 

 
Temple City 

 
1,008  213  16 

 
1,275 

 
11. Howland 

 
Temple City 

 
1015  140  28 

 
604 

 
12. Hall 

 
Temple City 

 
319  193  18 

 
1195 

Sources: California‐American Water Company,  2004 Annual Report  to  the CPUC, Schedule D‐1;  Jay Burnett, Maintenance 
Service. 
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In the Raymond Basin, California American Water has a right to 2,299 AFY (749.13 mg/yr.).  The 
Raymond Basin is managed and monitored by a budget based on the total allowable extraction, 
segmented  in  twelve  monthly  totals.  The  water  budget  is  monitored  daily  and  updated 
monthly. By using booster pumps at  the  lowest gradient  in  the Upper System where  the San 
Gabriel  basin wells  are  located,  it  is possible, during periods  of  low demand,  to  supply  the 
entire Upper System with water from the San Gabriel Basin. This is done in the winter months 
so  that water  from  the Raymond Basin  in available during  the summer. The quality of water 
pumped  from  both  groundwater  basins  is  very  good,  so  chlorination  is  the  only  treatment 
required.   
 
SURFACE WATER 
The  District  has  metered  connections  tying  the  Upper  System  to  the  Metropolitan  Water 
District, Pasadena and South Pasadena. As can be seen  in Table 5, California American Water 
purchases a variable portion of its supply for the San Marino Service Area from these agencies. 
Over  the  past  10  years,  the  purchases  of  imported  surface water  has  averaged  10.3%  of  the 
supply for the San Marino Service Area, ranging from a low of 4.6% in 1999 to a high of 18.9% in 
2004.  
 
STORAGE FACILITIES 
Storage  in  the San Marino Service Area  is provided by 17 reservoirs and 7 steel  tanks with at 
total storage capacity of 27.67 mg, the equivalent of about 2 days demand. All of the reservoirs 
are covered to reduce evaporation and control losses. 
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TABLE 5 
PUMPED vs. PURCHASED  WATER  

San Marino Service Area 
 1995 ‐ 2004 

 

Year Amount 
Purchased (AF) 

Total  
Production (AF) 

Percent 
Purchased 

1995 1,647.4 12,371.9 13.3% 

1996 1,581.42 13,207.84 12.0% 

1997 1,896.91 13,207.84 14.2% 

1998 1,050.91 12,336.45 8.5% 

1999 617.76 13,357.84 4.6% 

2000 813.85 13,017.91 5.8% 

2001 639.84 113,143.36 4.9% 

2002 983.23 13,711.32 7.2% 

2003 1,784.78 12,903.26 13.8% 

2004 2,584.89 13,714.63 18.9% 

Ten Year Average  10.3% 
Source: Donaldson Associates from California-American Water Company data. 

 

2. DUARTE SERVICE AREA 
GROUNDWATER 
Potable water for the Duarte Service Area is supplied from eight active wells drawing from the 
San  Gabriel  groundwater  basin.  These wells  are  described  in  Table  6,  below.    The  Duarte 
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Service Area has pumping  rights  from  the  San Gabriel basin  of  1.84364%  of  the basin’s  safe 
yield, which is established on an annual basis.  
 

The Company also holds a yearly fixed right in the basin of 1,672 acre‐feet. This diversion right 
is allowed because the District has rights to surface water from the San Gabriel River, of which 
the unused portion  is diverted  into  company owned  spreading grounds, where  it percolates 
back into the basin. Once the Company has produced an amount of water equaling its pumpers= 
share  of  the  basin’s  operating  safe  yield  (plus  the  Company’s  surface  diversion  right),  the 
District may then continue to produce to meet system demand, but must pay a replenishment 
fee to purchase replacement water to inject into the aquifer.  
 
 
 

TABLE 6 
DUARTE SERVICE AREA WELLS 

 
 
 

NAME 
 

LOCATION 

 
DEPTH 
(ft) 

DEPTH 
TO 

GROUND
WATER 

DIAMETER 
(in) 

 
MAXIMUM 
PUMPING 
CAPACITY 
(gallons/ 
minute) 

 
1.  Fish Canyon 

 
Duarte 

 
192 ft.  71 ft.  26 in. 

 
442 gpm 

 
2.  Santa  Fe 

 
Duarte 

 
604  318  26 

 
1,147 

 
3.  Buena Vista  

 
Duarte 

 
600   259  20 

 
1,763 

 
4.  Bacon 

 
Duarte 

 
518  47  15 

 
342 

 
5.  Crown Haven 

 
Irwindale 

 
600  375  20 

 
933 

 
6.  Los Lomas #2 

 
Duarte 

 
590  142  16 

 
1,586 

 
7.  Encanto 

 
Duarte 

 
511  251  16 

 
1,800 

 
8.  Wiley 

 
Duarte 

 
228  78  24 

 
1,440 

Sources: California‐American Water Company,  2004 Annual Report to the CPUC, Schedule D‐1; Jay Burnett, Maintenance. 
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The San Gabriel groundwater basin has been  found  to be contaminated with volatile organic 
compounds  (VOCs).  A  strategy  for  addressing  the  problem  and  ultimately  removing  the 
contamination  is being successfully  implemented.    In 1999,  the Company determined  that  the 
quality of water from the Mountain Avenue Well, which has been out of service for many years, 
has improved to the point where it meets State and Federal Drinking Water Standards. The well 
equipment  is  proposed  to  be  rehabilitated  so  the  facility  can  be  placed  back  in  service, 
increasing the District�s groundwater production capacity.  
 
SURFACE WATER 
In  addition  to  its domestic water  supplies,  the Duarte  Service Area  also  supplies  untreated, 
nonpotable,  irrigation  water  to  approximately  60  customers.  The  source  of  supply  for  the 
irrigation service has historically been the diversion of surface water from the San Gabriel River 
and  Fish  Canyon  Reservoir.    The  Company  has  a  yearly  fixed  right  to  divert  1,672 AF  for 
irrigation, subject  to  the condition  that any unused portion must be diverted  to  the Company 
owned spreading ground where it percolates back into the basin.  In rare instances of extremely 
low  flow, water  from wells  can  be delivered  to  irrigation  customers. Recent  annual  sales  of 
irrigation water in the Duarte Service Area are shown in Table 7, below. As noted, the surface 
water diversions for irrigation customers in the Duarte Service Area have averaged 6.1% of total 
water production.  
 
STORAGE 
Storage  in  the Duarte Service Area  is provided by 7  reservoirs and 4 steel  tanks with at  total 
storage capacity of 11.2 mg, the equivalent of about 175% of an average day’s supply. All of the 
reservoirs are covered to reduce evaporation and control losses. 
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TABLE 7 
SALES OF NON‐POTABLE IRRIGATION WATER 

SURFACE WATER DIVERSIONS 
DUARTE SERVICE AREA 

Year  Irrigation 
Water Sales 

(AF) 

Total 
Production 

(AF) 

Surface Water 
(Irrigation) as 
Percent of 
Total 

1995  347.54 AF  6,483.64 AF  5.4% 

1996  439.6   7,048.56  6.2% 

1997  476.74  7,513.37  6.4% 

1998  368.3  6,607.95  5.6% 

1999  456.57  7,342.77  6.2% 

2000  457.12  7,296.07  6.3% 

2001  430.82  7,203.62  6.0% 

2002  472.39  7,712.55  6.1% 

2003  445.2  7,212.48  6.2% 

2004  483.6  7,694.53  6.3% 

Ten Year Average:  6.1% 

 

3. BALDWIN HILLS SERVICE AREA  
GROUNDWATER 
The water supply for the Baldwin Hills Service Area is obtained from 4 active Company wells. 
The  well  water  is  of  excellent  quality  and  requires  no  treatment  other  than  chlorination; 
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purchased water  is  already  filtered  and  softened.  Groundwater  is  drawn  from  the  Central 
Basin; the Company’s water rights are set at 2,067 acre‐feet a year. California American Water 
has  the  flexibility  to under‐pump or over‐pump by 10%  in a given year with a compensating 
water right adjustment in the following year. The active wells and their capacities are shown in 
Table 8. 
 
STORAGE 
Storage for the Baldwin Hills Service Area is provided by six reservoirs and one steel tanks with 
a  combined  capacity  of  8.76 mg, which  is  about  5.5  days  of  average  daily  demand  for  the 
District. 
 
 

TABLE 8 
BALDWIN HILLS SERVICE AREA WELLS 

 
 
 

NAME 
 
LOCATION 

 
DEPTH 
(ft) 

DEPTH TO 
GROUND 
WATER 
(ft) 

DIAMETER 
(in) 

 
MAXIMUM 
PUMPING 
CAPACITY 
(gallons/ 
minute) 

 
1. Arlington 

 
Los Angeles 
County 

 
954 ft.  174 ft.  16 in. 

 
921 gpm 

 
2. Crenshaw 

 
Los Angeles 
County 

 
436   166  16 

 
711 

 
3.  Vernon # 2 

 
Los Angeles 
County 

 
1221  157  16 

 
695 

 
4.  Vernon # 3 

 
Los Angeles 
County 

 
745  159  14 

 
754 

Source: California‐American Water Company, 2004 Annual Report to the CPUC, Schedule D‐1; Jay Burnett, Maintenance. 
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SURFACE WATER 
The Baldwin Hills Service Area also uses Metropolitan Water District water purchased from the 
West Basin Municipal Water District.  The proportion of purchased water supplied to customers 
in the Baldwin Hills Service Area between 1995 and 2004 is shown in Table 9, below. 
 
 

TABLE 9 

PUMPED vs. PURCHASED  WATER  
Baldwin Hills Service Area 

 1995 ‐ 2004 
 

Year  Amount 
Purchased (AF) 

Total  

Production (AF) 
Percent 

Purchased 

1995  1,464.07 3,306.75 44.3% 

1996  1,726.99 3,610.41 47.8% 

1997  1,706.14 3,841.34 44.8% 

1998  1,527.87 3,507.61 43.6% 

1999  1,965.98 3,648.79 53.9% 

2000  2,048.07 3,689.00 55.5% 

2001  1,780.8 3,570.09 48.9% 

2002  2,262.06 4,051.28 55.8% 

2003  1,273.85 3,535.3 36.0% 

2004  1,864.51 4,099.87 45.5% 

Ten Year Average  47.6% 
Source: Donaldson Associates from California‐American Water Company data   

 

B. WATER PRODUCTION 
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The Los Angeles District’s  total  annual water production  for  1990,  and  1995  through  2004  is 
summarized in Table 10.   It shows that the San Marino requires about 56% of the District’s total 
production,  the Duarte  Service Area  requires  about  29%  and  the Baldwin Hills  Service Area 
consumes about 15% of the total water produced and purchased by the Los Angeles District.  
 

TABLE 10 
WATER PRODUCTION ‐ LOS ANGELES DISTRICT 

 1990, 1995 ‐ 2004 

SAN MARINO 
SERVICE AREA 

DUARTE  
SERVICE AREA1 

BALDWIN HILLS 
SERVICE AREA 

TOTAL  
Year 

Amount 
(AF) 

% Amount (AF) % Amount (AF) % Amount (AF) 

1990 13,705.43 57.5% 6,618.97 27.7% 3,522.7 14.8% 23,919.48 

1995 12,371.91 56.8% 6,136.11 28.1% 3,306.75 15.1% 21,814.76 

1996 13,207.84 56.7% 6,608.96 28.2% 3,610.41 15.4% 23,427.20 

1997 13,356.82 55.1% 7,036.63 29.0% 3,841.34 15.4% 24,234.79 

1998 12,336.45 55.9% 6239.68 28.3% 3,507.61 15.8% 22,083.74 

1999 13,357.84 55.9% 6,886.19 28.8% 3,648.79 15.3% 23,892.82 

2000 13,831.76 56.8% 6,838.95 28.1% 3,689.00 15.1% 24,359.71 

2001 13,143.36 55.9% 6,772.80 28.9% 3,570.09 15.2% 23,486.25 

2002 13,711.32 54.8% 7,283.03 29.0% 4,051.28 16.2% 25,045.03 

2003 12,903.26 55.6% 7,210.96 28.8% 3535.30 15.2% 23,205.83 

2004 13,714.63 54.8% 7,210.96 28.8% 4,099.87 16.4% 24,025.46 
Source: California-American Water Company  
1Excludes sales of non-potable irrigation water. See Table 7. 
 
 
The non‐potable irrigation water produced for sale by the Duarte Service Area is excluded from 
this data.  It is enumerated separately in Table 7. Duarte’s irrigation service sells the equivalent 
of  roughly  6% of  the Duarte Service Area’s production and  less  than 2% of  the Los Angeles 
District’s production.  
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Table 11 shows the proportion of pumped vs. purchased water for the Division.  Between 1995 
and 2004 the proportion of pumped vs. purchased water was about 87% to13%, although there 
can be a fairly wide variation in the amount of purchased water from year to year.   
 

TABLE 11 
PUMPED vs. PURCHASED WATER  

LOS ANGELES DISTRICT 
 1995 ‐ 2004 

 

Year  Amount 
Purchased (AF) 

Total  

Production (AF)1 
Percent 

Purchased 

1995  3,111.47  21,814.76  14.3% 

1996  3,308.41  23,427.2  14.1% 

1997  3,603.65  24,237.79  14.9% 

1998  2,578.78  22,083.74  11.7% 

1999  2,583.15  23,892.82  10.8% 

2000  2,861.98  24,359.71  11.7% 

2001  2,420.64  23,486.25  10.3% 

2002  3,245.29  25,045.63  13.0% 

2003  3,058.63  23,205.83  13.2% 

2004  4,449.40  25,025.46  17.8% 

Ten Year Average  13.2% 
Source: Donaldson Associates from California-American Water Company data. 
1Excludes non-potable irrigation water sold in the Duarte Service Area 

In most years the San Marino Service Area obtains about 90% of its supply from groundwater. 
The  Duarte  Service  Area  normally  purchases  no  water  from  outside  purveyors,  while  the 
Baldwin Hills Service Area obtains about half of its water from outside sources.   
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C.  WATER SALES AND UNMETERED WATER 

1. LOS ANGELES DISTRICT         
 
Water sales, by  land use category,  for  the Los Angeles District  for 1990 and  for 1995  through 
2005 are summarized in Table 12.  This data excludes the surface water that is sold for irrigation 
in  the Duarte Service Area. All  three Districts are developed close  to build out capacity, with 
little  additional  land  available  for  new  development.  The  total  number  of  connections  has 
increased by only 1.8% over the past 15 years, and is virtually unchanged over the past 5 years 
(a  0.1%  increase).  In  1995  there were  27,140  connections. A  decade  later,  in  June  2005,  the 
District had only 324 more connections.  
 
Overall, water sales in the Los Angeles District have varied by less than 13% on a year‐to‐year 
basis over the past decade.  There has been a slight upward trend, with average annual sales in 
the past 5 years  running about 3.9% higher  than  the average annual  sales between 1995 and 
2000.   
 
In 1990,  the Los Angeles District had a  total of 26,621 service connections. The  land uses and 
population are quite stable  in all of  the communities served by  the District —  the number of 
connections grew by only 2.4% in the past 15 years and by 1.8% in the past decade, an average 
of only 48 new connections per year. Figure 6 presents a graph of the District’s sales in terms of 
gallons per connection per day for the past decade.  
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TABLE 12 
SALES BY CATEGORY‐ LOS ANGELES DISTRICTa 

 1990 and 1995 ‐ 2005 
(Acre‐feet) 

Year Residential Commercial Public 

Authority 

Industrial Otherb Total 

1990 13,188.29 5,246.28 1,003.22 859.28 126.75 20,423.83 

1995 13,747.44 5,401.88 923.74 433.94 119.69 20,626.69 

1996 14,805.60 5,510.83 1,033.61 428.42 119.99 21,898.45 

1997 15,445.16 5,606.88 1,136.11 478.75 91.14 22,758.04 

1998 13,485.36 5,086.39 931.10 423.20 110.17 20,036.23 

1999 15,133.67 5,277.58 1,066.14 376.86 106.49 21,960.43 

2000 15,842.75 5,502.64 1,180.92 424.27 90.38 23,040.93 

2001 15,189.30 5,393.86 1,056.78 378.28 101.01 22,119.23 

2002 15,828.04 5,268.19 1,129.45 508.41 101.17 22,835.76 

2003 14,672.36 4,991.90 980.99 429.50 92.30 21,167.06 

2004 15,710.73 5,216.57 1,035.33 466.91 16.66 22,466.20 

2005c 14,995 5,370 1,140 545 15 22,065 
a Excludes non-potable irrigation water sold by the Duarte Service Area. 
b The “Other” Category includes water used by private fire service connections.  
c 2005 data from July through December was estimated.  

Sources: Rate Case Applications to the Public Utilities Commission, Los Angeles District, California-
American Water Company, February, 2000 and July, 2003. Data for 2003 – 2005 provided by District 
staff.  
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FIGURE 6: SALES PER CONNECTION PER DAY
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2. SALES BY SERVICE AREA  
 
SAN MARINO SERVICE AREA 
 
In 2004,  the San Marino Service Area had about 12,190  residential customers out of a  total of 
13,795 metered connections (88%). The residential sector accounted for about 72% of total sales. 
The District’s 1,404 commercial customers (10.2%) accounted for about 22% of sales, while the 
141 public authority and 53 industrial connections accounted for approximately 3.9% and 1.6% 
of sales respectively. The numbers of connections in each sector and the proportion of sales by 
sector  has  changed  very  little  in  the past  five  years.    In  the  1990ʹs  the  number  of  industrial 
connections dropped and the water sales to this sector declined from about 3.5% to 1.7% of total 
sales. “Other” demand in the San Marino Service Area includes Caltrans and Adams Ranch, a 
wholesale customer. Sales in this category are less than 1% of the total.  It is estimated that there 
are about 42,650 people living the San Marino Service Area.  
 
DUARTE SERVICE AREA 
 
The  Duarte  Service  Area  has  approximately  7,172  metered  connections,  87%  of  which  are 
residential  (6,240).   Duarte  is  primarily  a  residential  and  commercial  community with  some 
light industry. Bradbury, which has about 5% of the District’s customers, is entirely residential. 
There are about 300 metered  residential connections  in  the Town of Bradbury.   The District’s 
602  commercial  customers  purchase  approximately  30%  of  the  water  sold.  This  category 
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includes the largest user in the District, the City of Hope Medical Facility, which requires about 
125 mg/yr.  Other large users include a major apartment complex (with a master meter) and the 
Duarte  Golf  Course.  Public  authority  customers  account  for  about  1.7%  of  the  service 
connections and 7% of the total sales.  The key public authority customers in this Service Area 
include the Duarte Unified School District and Caltrans.  The Duarte Service Area has about 16 
industrial connections, most of which are  in  the manufacturing and warehousing/distribution 
industries. This sector accounts for about less than 1% of the total demand. The Duarte Service 
Area serves an estimated population of 22,440 people. 
 
The Duarte Service Area operates a system to supply non‐potable  irrigation water to about 61 
customers  in  the Town  of Bradbury.   The  source  is  impounded  surface  runoff  from  the  San 
Gabriel River. The District’s sales of  irrigation water  to customers  in Bradbury have averaged 
464 acre‐feet a year over the past five years.  
 
BALDWIN HILLS SERVICE AREA 
 
The Baldwin Hills Service Area has 6,214 metered  connections, 89% of which are  residential.  
These customers account  for about 75% of  the District’s annual sales.   The commercial sector 
primarily  consists  of  businesses  providing  goods  and  services  to  the  surrounding  residents.  
There are about 625 commercial customers which account for 16% of total sales.  Baldwin Hills 
has one very  large  industrial account, Stocker Resources, which purchases water for use  in  its 
oil extraction business.  This customer accounts for about 5.5% of the District’s deliveries.  The 
public  authority  category  includes  schools  and  other municipal  customers, which  purchase 
approximately  3.1%  of  the water  sold.    The  Baldwin Hills  Service Area  serves  about  19,460 
people.  
 

3. UNACCOUNTED‐FOR WATER 
 
Unaccounted‐for water is the difference between production and sales.  It represents water lost 
through pipeline breaks, undetected  leaks, water used  in maintenance operations, water used 
for  firefighting,  water  theft,  and  unmetered  water  use  due  to meter  inaccuracy.    Table  13 
presents the unaccounted‐for water percentage in the Los Angeles District for each of the past 
10 years.   The data in Table 13 was obtained by comparing the production data from Table 10 
with the sales data from Table 12.   
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TABLE 13 
LOS ANGELES DISTRICT  

UNACCOUNTED‐FOR WATER PERCENTAGE 
1995 ‐ 2004 

1995  1996  1997  1998  1999  2000  2001  2002  2003  2004 
5.4%  6.5%  6.1%  9.3%  8.1%  5.4%  5.8%  8.8%  8.8%  6.5% 
 
In the past, system losses of 10% or less were considered normally acceptable and higher levels 
of unaccounted‐for water were common.   Since  the 1977  ‐ 78 drought many water purveyors, 
including  California  American  Water,  have  made  vigilant  efforts  to  reduce  the  levels  of 
unaccounted‐for water.   As  shown  in Table 13,  the Los Angeles District’s  system  losses have 
been  consistently below  10%  in  the past decade. The District’s water management programs 
that focus on reducing the level of unaccounted‐for water will be continued in this Plan. 
 

D. PROJECTED DEMAND 
 
All  three  service  areas  that make  up  the  Los Angeles District  serve mature  urban/suburban 
communities with very little undeveloped land. The rate of growth has been very slow over the 
past 20 years and only a very modest increase in the number of connections is expected in the 
coming years. 
 
Between 1990 and 2000, 470 new connections were added, an average of 47 per year, in all three 
service areas.   The rate of growth changed only slightly between 2000 and 2004, resulting  in a 
15‐year running average of 48 new connections per year, equivalent to a growth rate of 0.18% 
per year. Using this growth rate, projections for the number of connections over the coming 20 
years have been developed and are presented in Table 14.   
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TABLE 14 

PROJECTED INCREASES IN CONNECTIONS1 

 
 
Year 

1990 

(actual) 

1995 

(actual) 

2000 

(actual) 

 

2005 

 

2010  2015  2020  2025 

PROJECTED

INCREASE 

2000 ‐ 2025 

San 
Marino 

13,834  13,913  13,958  14,042  14,169  14,297  14,426  14,556  195 

Duarte  7,009  7,048  7,234  7,278  7,343  7,401  7,477  7,545  424 

Baldwin 
Hills 

6,122  6,179  6,243  6,280  6,337  6,394  6,452  6,510  239 

Division 
Total 

26,965  27,140  27,435 
 

27,600 

 

27,849 

 

28,101 

 

28,355 

 

28,611 

 # 

858 

% 

3.7%

1The data  in  this  table shows  total connections,  including private  fire connections. Data elsewhere  in  this report  is 

based on metered connections and excludes flat rate services. 

 
As shown in Table 13, the number of connections served by Los Angeles District is projected to 
grow by only 3.7% between 2,005 and 2025.   Almost all of  the potential for growth  lies  in  the 
redevelopment of  land  to higher density usage.   There  is very  little vacant  land  in any of  the 
three service areas.   On average,  the Company expects  fewer  than 43 new connections  to  the 
system per year, an average annual growth rate of only 0.18% per year. 
 
Because  the growth  in  connections has been  so  low, overall water demand  is  actually  lower 
today than it was in the 1980’s.  In 1984, for example, total water demand in the Division was 25, 
123 AF  and  in  1989  it was  24,705 AF.   Because of  the on‐going  reduction  in demand due  to 
improved  conservation  practices  and  the  installation  of  conservation  devices,  the  projected 
water demand in 2005 is lower than it was 20 years ago.  
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The Company  believes  that  the  benefits  of  continued  implementation  of  the Best Managemt 
Practices  (BMPs)  and  other  water  conservation  efforts  will  continue  to  offset  increases  in 
demand  from  new  development  and  population  growth  for  the  term  of  this  UWMP,  and 
beyond, but that small increases in demand will occur in the years following 2015.   It is noted 
that  actual water demand varies by  10%  or more  from  one year  to  the next  (See   Figure  6), 
primarily  as  a  result  of  the wide  variation  in  the weather  patterns  experienced  in  the  Los 
Angeles basin.   Changes  in  rainfall amounts are especially variable and can greatly affect  the 
demand for outdoor water use.   
 
Since  the  rate  of  customer  growth  in  the Los Angeles District  is projected  to  be  so  low,  the 
annual increases in demand from customer growth may be overshadowed from one year to the 
next  by  the  variability  of  weather  related  demand  changes.    Accordingly,  the  demand 
projections shown in Table 15, below, are presented as projections of a 5‐year moving average, 
so as to smooth out the unpredictable weather related, year‐to‐year variations.    
 

TABLE 15 
LOS ANGELES DISTRICT 

PROJECTED AVERAGE DEMAND 
2005 –2025 

 
YEAR  2005  2010  2015  2020  2025 
AMOUNT  24,100 AF  23,400 AF  23,000 AF  23,800 AF  24,500 AF 
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V. IMPLEMENTATION OF DEMAND 
MANAGEMENT MEASURES 
A. INTRODUCTION 

 
This chapter describes and evaluates California American Water’s Urban Water Management 
Programs  for  the  2006  ‐  2010  period  in  the  Los  Angeles  District.  It  describes  the  water 
conservation programs  that are being  implemented directly by  the District and by California 
American Water  cooperatively with  other  agencies  pursuant  to  regional water management 
efforts,  including the Metropolitan Water District of Southern California, a wholesale supplier 
to California American Water  in  the  San Marino  and  Baldwin Hills  Service Areas,  and  the 
Upper San Gabriel Valley Municipal Water District.   
 
California American Water  is  one  of  approximately  340 California water  providers  that  are  
signatory  to  the Memorandum of Understanding  regarding Urban Water Conservation  in California 
(MOU).  California American is therefore a member of the California Urban Water Conservation 
Council  (CUWCC). The MOU, as amended, outlines 14 water conservation Best Management 
Practices (BMPs).  The BMPs are examples of sound water management practices that have been 
found to be feasible and practicable  in most  instances throughout California. Accordingly, the 
water conservation programs presented in this chapter have been organized in a format that is 
consistent with the list of BMPs contained in the MOU. 
 

B.  PREEXISTING AND ONGOING WATER 
CONSERVATION PROGRAMS 
 
During the last significant drought, California American Water submitted a Water Management 
Plan addressing  long‐term strategies  for reducing water consumption  to  the California Public 
Utilities  Commission  for  approval.  The  Company’s  Water  Management  Plan  (WMP)  was 
approved in Decision No. 90‐08‐055 (Oct. 23, 1991).   
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The  Water  Management  Plan  includes  both  supply‐side  and  demand‐side  management 
approaches to achieving the long‐term goal of improving water conservation within California 
American Water’s service areas throughout the state.  It contains programs which management 
has determined will help in accomplishing the stated long‐term goal.  
 
The Los Angeles District and  its  three constituent service areas have actively promoted water 
conservation initiatives by its customers and staff. Many other programs have been undertaken 
in  conjunction with other agencies,  including  the  cities  served,  the Upper San Gabriel Valley 
Water Management District  (USGVMWD),  and  the Metropolitan Water District  of  Southern 
California  (MWD). The Division’s on‐going water conservation measures, some of which had 
been  in  place  for many  years,  and  even  pre‐date  the  Company’s  1991 UWMP,  include  the 
following: 

1. METERING1 
All Los Angeles District water service connections are metered. Metering is recognized as sound 
urban water management practice as well as a basic water conservation measure (BMP 4). The 
Districtʹs  sources  of  supply  are  also metered,  and  the  supply meters  can  be  cross‐checked 
against  sales data  to  allow  the District  to  identify water  lost  in  the  transmission/distribution 
system. The District’s supply source meters are calibrated once per year; customer meters are 
regularly replaced and recycled. Currently 82% of the Diistrict’s water meters are ten years old 
or less.2 
 

2. MAINTENANCE OF WATER USE RECORDS BY USER TYPE   
While  the  record  keeping  itself  does  not  save water,  the data  it  provides  is  fundamental  to 
evaluating the effectiveness of water conservation programs. 
 

                                                      
1Items 1 ‐ 6 in this section were being implemented by California American Water prior to the 1991 adoption of the MOU 

Regarding Water Conservation  in California which created  the CUWCC and adopted 16 Best Management Practices  (BMPs).  
Items 1, 3, 4, 5, and 6 are generally equivalent to one or more of the BMPs, which are presented,  in full, in the next section of 
this report.  

2California‐American Water Company, Annual Report to the Public Utilities Commission, Los Angeles District, 2004, Schedule 

D‐6. 
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3. SYSTEM PRESSURE CONTROL PROGRAM 
The District manages water pressure  throughout  its system as required by CPUC regulations.  
The primary purpose of pressure regulation is to ensure that pressures are high enough to meet 
fire flow needs. However,  if water pressure  is too high, more water will be  lost when fixtures 
leak or if water is inefficiently applied.  
 

4. SUPPLY SIDE MANAGEMENT 
The Company is committed to maximizing the efficient use of water within its operations. This 
requires accurate metering of production and treatment facilities, with scheduled meter testing 
and replacement programs.  
 
California American Water has on‐going programs  to maintain  the efficiency and  integrity of 
the  transmission  and distribution  systems operated by  the  three Districts  in  the Los Angeles 
District.    These  include  pipeline  replacements  and  prompt  leak  repairs  by  maintenance 
personnel, as summarized below. 
 
Pipeline  Replacements.  The  Company  has  a  continuing  capital  investment  program  for  the 
replacement of old and deteriorated pipelines, which account for most leaks. Over the past five 
years  the Division spent an average of $744,000 annually3  for  the replacement of  transmission 
and distribution mains with known leakage problems or which require frequent maintenance.  
 
Leak Reporting and Repairs. California American Water has an official water loss control and leak 
detection  program.4   Water  losses  in  the  Los  Angeles  District  have  been  below  the  BMP 
standard of 10 percent, and it has been sufficient for the Company to repair distribution leaks as 
quickly as possible after they are reported.   
 

                                                      
3Donaldson Associates, from Annual Reports of District Water Systems Operations to the CPUC, 2000 ‐ 2004. 

4California‐American Water Company, Water Loss Control and Leak Detection, Distribution Policy No. 7, Approved by Board 

of Directors, May 9, 1988. 
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5. PLUMBING FIXTURES RETROFIT PROGRAMS  
California American Water has distributed  thousands of  residential plumbing  retrofit devices 
since  the  last statewide drought  in  the early 1990’s.   More  than 2,900  AToilet Tummies@  (toilet 
tank displacement bags) were distributed to customers of all three Districts of the Los Angeles 
District between 1991 and 1995.  Others were distributed as part of a school program in Baldwin 
Hills.  In  addition,  the Upper  San Gabriel Valley Municipal Water District  (USGVMWD)  has 
offered and conducted residential water surveys for which all Duarte Service Area customers, 
and many San Marino Service Area customers, are eligible.  California American Water believes 
that many of its customers participated in this program.  
 
California American Water, the Metropolitan Water District (MWD), the USGVMWD, and West 
Basin Municipal Water Districts and the City of San Marino have all promoted the installation 
of low flow showerheads in conjunction with various conservation programs conducted during 
the  past  15  years. Currently,  low  flow  showerhead  kits  are  available  at  office  sites  and  are 
offered with the toilet rebate programs. They are also installed during water surveys. The low 
flow  showerheads  have  a maximum  flow  rate  of  2.5  gallons  per minute,  compared  to  non‐
conserving showerheads with flow rates of 5 to 8 gpm.  
 
Since 1991, more than 72,000 showerheads have been distributed, without charge, by California 
American  Water,  USGVMWD  and  the  West  Basin  District  from  their  offices,  at  various 
community functions and in response to offers in billing inserts.  In addition, thousands of low 
flow faucet aerators have been distributed or installed during residential water audits. 
 
In 1993 the Duarte and San Marino Service Areas  jointly promoted the use of positive shut‐off 
hose nozzles for outdoor use.  The Company purchased and distributed 4,000 nozzles, and the 
USGVMWD  also  distributed  a  large  number  of  nozzles. A  positive  shut‐off  nozzle  has  the 
potential to save as much as 50 gallons of water during a single home car wash.   
 

6. COMMERCIAL AND MULTI‐FAMILY WATER AUDITS  
Commercial  and multi‐family water  audits  are  offered  free  of  charge  to  all  commercial  and 
multi‐family  customers,  upon  request.    As  with  the  residential  audits,  they  include  a 
comprehensive  evaluation  of  interior  and  exterior  water  use,  and  the  installation  of  water 
conserving retro‐fit devices, as appropriate. 
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7. LARGE TURF IRRIGATION AUDIT  
The objective  is  to provide  landscape managers with  information  to enable  them  to do  timely 
equipment maintenance and to apply accurate irrigation amounts throughout the year based on 
explicit customized reports. During the audit process brochures describing the causes and cures 
of maintenance and management problems  in  large  turf  irrigation  systems are  included with 
the district’s irrigation guide.  
 

8. DEMONSTRATION GARDENS  
Many residential and commercial property owners were not familiar with low turf landscaping 
using  California’s  indigenous  plants  and  other  low water  using  plants.    In  1992,  California 
American Water  constructed  demonstration  gardens,  stressing  seven  xeriscape  principles,  at 
company offices to show customers how attractive a low water using landscape can be.   

9. SCHOOL PROGRAMS  
California  American  Water  sponsored  water  conservation  education  programs  in  schools 
throughout the Los Angeles District annually between 1989 and 1997. Assemblies and dramatic 
performances were regularly given by the Small Change Theater group and included: 
 

! Alice in Waterland.  36 performances at 18 schools to 9,160 students in the Spring of 1989; 
 

! Legend of the Lake. 18 performances at 10 schools to 4,392 students in the Spring of 1990; 
 

! Captain Hydro. 10 performances at 5 schools to 3,120 students in the Fall of 1991; 
 

! Robin Hood.18 performances at 9 schools to 4,980 students in the Spring of 1992. 
 

! Water Pirates. 20 performances at 10 schools to 5,375 students in the Spring of 1993; 
 

! Mermaid�s Tale. 26 performances at 13 schools to 5,700 students in the Spring of 1994; 
 

! Alice in Waterland. 22 performances at 11 schools to 5,300 students in the Spring of 1995. 
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In  addition,  Small  Change  Theater  productions  were  also  sponsored  in  1996  and  1997.  
Although detailed records are not available, it is believed that 15 ‐20 performances were given 
at 10 ‐ 12 schools in each of those years. 
 
In  order  to  get  the  maximum  benefit  from  the  Small  Change  Theater  assemblies  California 
American Water and Small Change Theater supplied packets of materials  to  the  teachers  two 
weeks  in  advance  of  each  assembly.  The  packets  include material  on  basic water  concepts, 
vocabulary  work  and  educational  puzzles  and  games.    These materials  provide  additional 
encouragement for the incorporation of water related concepts into the elementary programs. 
 
The Company has supported both elementary and high school science programs by providing 
water quality test kits (elementary level) and conducting tours of California American Water�s 
Rosemead water quality laboratory for high school science classes.  Girl Scouts groups have also 
participated in water quality field studies and benefited from tours of the lab.  
 

10. PUBLIC EDUCATION 
The  public  information  portion  of  the  Company’s  Information  and  Education  Program  is 
designed  to  promote  understanding  and  dialogue  in  the  community  on water  conservation 
topics,  as well  as  to motivate  customers  to  conserve water. Water  conservation  information 
campaigns  increase customers’ awareness of habits or procedures that waste water, as well as 
their  awareness  of  water  scarcity,  available  sources,  system  capacity,  and  treatment  and 
distribution issues. 
 
Since  the  1977‐78  drought,  the  District  has  implemented  regular  public  education  and 
information efforts related to water conservation and a wise use ethic. Programs and activities 
that have been undertaken have included:  
 

! The on‐going maintenance of a water  conservation  information and  supply display  in 
the lobby areas of the District offices in San Marino and Duarte; 

 
! The  sponsorship  of  a public  education booths  and  information kiosks during  the  San 

Marino Community Fairs, at Business Expos  in Duarte, and at the 1999 Los Angeles 
County Fair;  
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! The sponsorship of information tables at organized Block Parties in Baldwin Hills;  

 
! Sponsorship of a  AWater Forum@ program at various community centers  in  the service 

area during the 1991 and 1992 drought; 
 

! The provision of speakers on water supply and conservation issues to local service clubs, 
and special interest groups; 

 
! The sponsorship of tours and demonstrations at the District’s Water Quality Laboratory 

in Rosemead for community and school groups; 
 

! The development and maintenance of demonstration gardens Baldwin Hills, San Marino 
and  Duarte.    The  District  offers  self‐guided  tours  with  brochures  and  a  plant 
identification  system  to help  customers  learn  about  low water use plants  that  they 
may want  to use  in  their own yards. The plantings  features were  selected  for  their 
adaption to the local climate and soil conditions typical of the locality;  

 
! The provision of new customer packets with water conservation tips and information for 

all new customers signing up for water service. 
 
! Regular customer communications on conservation tips through bill inserts and bill text 

messages. 
 
In addition, all of California American Water’s customers are shown their past year’s usage for 
the same period on each water bill when the information is available (i.e. when the account has 
been open for more than one year). This important information can be very effective in alerting 
customers  to plumbing problems or changes  in habits and may often generate a conservation 
response. 
 
The Los Angeles District has indirectly benefited from the public education programs of other 
water  agencies,  including  the  Metropolitan  Water  District,  the  Upper  San  Gabriel  Valley 
Municipal Water  District,  and  the  Central  and West  Basin  Districts,  because  many  of  the 
California American Water’s  customers have  seen  these  other  agencies  billboards,  read  their 
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newspaper ads and  seen and heard  their public  service announcements and attended annual 
water conservation fairs at several local shopping malls .  
 
The  Company  believes  that  all  of  these  efforts  not  only  improve  the  effectiveness  of water 
conservation programs, but  they will also prove beneficial during emergencies, when a more 
educated public  is more understanding and  cooperative  in  complying with any voluntary or 
mandatory actions that might be requested by the Company to restrict their water usage. 
 

11. ULTRA‐LOW‐FLOW TOILET REBATES   
California American Water  has  an  on‐going  program  to  rebate  residential  and multi‐family 
customers up to $75 for each existing high‐water using toilet that is replaced with an ultra‐low‐
flow toilet (ULFT) (1.6 gallons or less).  
 
Moreover, in the Los Angeles District, there have been at least 15 ultra‐low‐flush toilet (ULFT) 
replacement programs  since November  1991. They have  covered,  at various  times,  all of  the 
Districts.  Some  of  the  programs  have  been  sponsored  by California American Water, while 
others  have  been  jointly  sponsored  with  other  agencies  including  the  Metropolitan Water 
District, the West Basin Municipal Water District, and the USGVMWD.   Most of the programs 
have  offered  rebates,  and  some  programs  have  focused  specifically  on  multi‐family  and 
commercial customers.   Several programs offered ULFT toilets at very low prices while others 
offered free toilets, providing the old toilets were exchanged within two weeks.   The Division 
has records indicating that over 2,500 ULFT toilets have been installed since 1991. In addition, 
an unknown  number  of  the  customers  in  all  three Districts participated  in USGVMWD  and 
West Basin MWD toilet replacement programs under which the new toilets are free and schools 
receive an administrative fee of at  least $10 for each old  toilet  that  is  turned  in at student‐run 
receiving  stations.   The USGVMWD has given away  thousands of ULFTs  toilets under  these 
programs.  

12. COOPERATION WITH GOVERNMENT 
The  Company  recognizes  the  cumulative  benefits  of  regional  and  state water  conservation 
initiatives  and works with  governmental  agencies  at  all  levels  to  implement water  resource 
management programs appropriate for each community level. 
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C. WATER CONSERVATION PROGRAMS:  2006 – 2010 
 
California American Water  plans  to  implement  additional  conservation  programs  in  several 
Best Management  Practices  (BMP)  areas  over  the  next  three  to  five  years.    On‐going  and 
planned programs  are described  in  the  following  sections,  including program  cost  estimates 
(not including Wholesale agency program participation).  New programs will implemented in a 
phased  approach,  and  are  designed  to  complement  and maximize  the  effectiveness  of  the 
current  and  future  conservation  programs  conducted  by  the  three wholesale water  agencies 
covering the Los Angeles District service areas.  California American Water is requesting in its 
October,  2005  rate  case  filing  to  the  California  Public  Utilities  Commission  (CPUC),  a 
Memorandum Account  to  track  conservation  program  expenses  for  future  cost  recovery  in 
water rates.   Future program  implementation will be dependent on approval by  the CPUC of 
program expenditures in future water rates proceedings.        

1. DMM 1: INTERIOR AND EXTERIOR WATER AUDITS  (BMP 1) 
BMP 1: Implementation shall consist of at least the following actions: 

Develop and implement a strategy targeting and marketing water use surveys to single‐
family and multi‐family residential customers.  
Directly contact not less than 20% of single‐family and 20% of multi‐family residential 
customers each reporting period. 
Surveys shall include indoor and outdoor components. 

  Customers shall be provided with results.  
Track survey offers, completions, results and costs.   

 
In  accordance with Company  policy, California American Water  currently  offers  residential 
interior and exterior water audits to customers requesting them. A small number of requests are 
honored every year.  
 
In addition to the auditing programs undertaken by the Division, the Company�s operations 
personnel operate an  informal AAlert, Check and Control@ auditing program for all customers. 
This program has been  internally developed  in  conjunction with  the  standard meter  reading 
and  billing process. The District’s  billing  computers have  been programmed  to  compare  the 
current meter reading data as it is processed with past usage data.  Any major anomalies in the 
data are noted  (the Alert) and  the appropriate customer service  representatives are  informed. 
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They visit the site, verify the meter reading and look for obvious leaks or problems (the Check). 
The customer is then notified that he/she should expect a higher bill and is offered assistance in 
identifying and correcting any problems (the Control).   In the past, a number of malfunctioning 
toilets, faucets and irrigation devices have been discovered and repaired in this way. 
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION:   California American Water will continue  to offer residential 
water audits  to customers requesting  them,  free of charge. The Company’s  AAlert, Check and 
Control@ program will continue as a part of the District’s regular operating procedures.   
 
In  addition,  the  Company  plains  to  implement  a  Residential  3‐year  pilot  level  program  to 
evaluate  the performance of weather‐based ET  irrigation controllers.   A  total of 75 residential 
homes in the LA District will have ET controllers installed upon completion of an onsite audit.    
All  participating  residents will  receive  a water  use  survey/audit  of  their  home  (indoor  and 
outdoor).  In addition, in keeping with BMP 2 (below), all applicable low‐flow devices, will be 
installed during the onsite audit.   When applicable, Pilot Study participants will also be given 
rebate  applications  for  ULFT  toilets  and  high  efficiency  clothes  washers  (BMPs  6  and  14), 
educational materials  on  low  water  use  landscape  design  and  irrigation.       Working  with 
regional  wholesalers,  such  as  Upper  San  Gabriel  Valley  Municipal  Water  District,  free 
workshops  will  be  provided  to  educate  customers  on  water  use  efficiency.      Lastly,  each 
participating residents (those with dedicated irrigation meters) will be provided a rebate for the 
installation of an ET‐based irrigation controller.   
 
    Estimated Program Cost  – 2006: $23,000, 2007: $26,000, 2008: $12,000       

2. DMM 2: RESIDENTIAL PLUMBING RETROFIT (BMP 2) 
BMP 2: Implementation shall consist of at least the following actions: 

Develop  a  targeting  and marketing  strategy  to  distribute  or  directly  install  low‐flow 
showerheads, toilet displacement devices, toilet flappers and faucet aerators to single‐and 
multi‐family residences constructed prior to 1992. 
  Maintain  distribution  and/or  direct  installation  programs  so  that  devices  are 
distributed to not less than 10% of single‐family connections and multi‐family units each 
reporting period or require through an enforceable ordinance the replacement of high‐flow 
showerheads and other water using fixtures with their low‐flow counterparts, until it can 
be demonstrated that 75% are retrofitted.  
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In  2004,  the  Los  Angeles  District  offered  residential  plumbing  retrofit  devices  and  leak 
detection/conservation kits to all customers through a billing insert promotion.  Customers who 
responded  received  kits  containing  a  positive  shut  off  hose  nozzle,  a  water  conserving 
showerhead, a soil moisture meter, a lawn‐watering gauge to measure irrigation system output, 
and dye tables to detect toilet tank leaks.  
 
2006‐2010  IMPLEMENTATION: California American Water will make  the water  conserving 
kits available  to any customer  requesting  them, and will offer  them  to all new customers. At 
least once or twice a year during the 5‐year term of this Plan, the Company will again promote 
the availability of the retrofit kits through bill inserts or other similar means. The kits will also 
be offered at community events and by company personnel investigating complaints about high 
water bills. 
 
In addition, as part of the pilot residential audit program described above, residential customers 
that receive audits will be provided appropriate low‐flow devices such as shower heads, toilet 
displacement bags, and  faucet aerators.     Costs  for  this program are  included under DMM 1 
above.       

3.  DMM  3:  DISTRIBUTION  SYSTEM  AUDITS  AND  LEAK  DETECTION  AND 
REPAIR  (BMP 3) 

BMP 3: Implementation shall consist of at least the following actions:  
Annually  complete  a  prescreening  system  audit  to  determine  the  need  for  a  fullscale 
system audit. 
When indicated, complete a distribution system audit using methodology consistent with 
the American Water Works Association’s  “Manual  of Water Supply Practices, Water 
Audits and Leak Detection.  
Advise customers whenever it appears possible that leaks exist on the customer’s side of 
the meter; perform system leak detection when warranted and repair leaks when found.   

 
California American Water  has  an  established Water  Loss  and  Leak Detection  Policy5 which  is 
followed by California American Water personnel when conducting routine field work. Leaks 

                                                      
5  California‐American  Water  Company,  Distribution  Policy  7,  Water  Loss  Control  and  Leak  Detection, 
adopted by the Board of Directors, May 9, 1988. 
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found are prioritized and  scheduled  for  repair as quickly  as possible. Larger  leaks are given 
higher priority, while the largest leaks are considered emergencies and are repaired as quickly 
as the personnel and equipment can be mobilized.  
 
The level of unaccounted‐for water in the Los Angeles District has historically been below 10%, 
the industry standard for acceptable distribution system efficiency.  It is also the threshold level 
for a system audit under this BMP.   
 
Among the three Service Areas, the Duarte Service Area has historically had the most leaks in 
the distribution  system and  the highest  level of unaccounted‐for water.   The District’s  recent 
main replacement programs have given high priority to lines with the largest number of leaks. 
 
2006‐2010  IMPLEMENTATION:  Because  of  the  low  level  of  unaccounted  for water  in  the 
Division,  the  level  of  additional  action  required  is moderate.     California American plans  to  
conduct one pilot  leak detection study  in one of  the  three service areas each year utilizing an 
outside  consultant.   Areas will  be  selected  based  on  on‐going  analysis  of  unnaccounted‐for 
water trends and the frequency of detected leaks.  In addition, the Division expects to continue 
making major capital  investments in its ongoing pipeline replacement programs, as it believes 
these programs have had a major role in improving the efficiency of the respective distribution 
systems  and  in  reducing water  losses.    The  Division  staff will  continue  to  remain  alert  to 
possible  leaks on  the  customer’s  side of  the meters and  to advise  customers whenever major 
anomalies appear in the customer’s rate of consumption.    
 
Estimated Program Cost ‐ $5,000 Per Year  
 

4. DMM 4: METERING WITH COMMODITY RATES FOR ALL NEW CONNECTIONS 
AND RETROFIT OF EXISTING CONNECTIONS (BMP 4) 
  

BMP 4: Implementation shall consist of at least the following actions: 
Requiring meters for all new connections and billing by volume of use. 
Identifying  a  program  for  retrofitting  existing  unmetered  connections  and  billing  by 
volume of use. 
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Identifying  intra‐  and  inter‐agency  disincentives  or  barriers  to  retrofitting mixed  use 
commercial accounts with dedicated landscape meters, and conducting a feasibility study 
to assess the merits of a program to provide  incentives to switch mixed use accounts to 
dedicated landscape meters.  
   

California American Water’s Los Angeles District is fully metered and all customers are billed 
on the basis of a set service charge per meter plus a volume of use charge. The volume charges 
vary by Service Area, as major components of the water supply cost vary for each Service Area. 
The volume of use charge currently in effect is $1.7632 per ccf unit (1 ccf unit = 748 gallons) for 
the Baldwin Hills  Service Area,  $1.2042  for  the Duarte  Service Area  and  $1.2093  for  the  San 
Marino Service Area.   
 
The (non‐potable) irrigation water supplied to customers in the Duarte Service Area is also sold 
by volume of use plus a fixed service charge that varies by the meter size.   The volume of use 
charge  is  lower  for  customers with gravity  service  than  for  customers with pressure  service.  
Both  the  service  charges and  the volume of use  charges  for  irrigation water are  substantially 
lower than the potable water charges for the Duarte Service Area.  
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION: This BMP  is being  implemented.    It should be noted  that no 
changes  in  rates  or  in  the  rate  structure  can  be  implemented  unless  they  are  authorized  in 
advance  by  the  California  Public  Utilities  Commission.      The  feasibility  of  conversion  of 
customers having mixed use commercial meters  to dedicated  landscape  irrigation meters will 
be evaluated as part of the BMP 5 program described below.     
 

5. DMM 5: LARGE LANDSCAPE CONSERVATION PROGRAMS AND INCENTIVES 
(BMP 5)   

BMP 5: Implementation shall consist of at least the following actions: 
Provide  non‐residential  customers  with  support  and  incentives  to  improve  their 
landscape water use efficiency. This support shall include the following: 
Identify  accounts  with  dedicated  irrigation  meters  and  assign  Eto‐based  water  use 
budgets. Provide notices each billing cycle to accounts with water use budgets showing 
the relationship between budget and actual consumption.  
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Develop  and  implement  a  strategy  targeting  and  marketing  large  landscape 
water use surveys to CII accounts with mixed‐use meters. Each reporting period, 
directly contact via  letter or  telephone not  less  than 20% of such accounts and 
offer water use services.  
Provide information on climate‐appropriate landscape design, efficient irrigation 
equipment/management  to  new  customers  and  change  of  service  customer 
accounts.  

  Recommended actions:      
Install  climate  appropriate water  efficient  landscaping  at water  agency 
facilities. 
Provide  customer  notices  prior  to  the  start  of  the  irrigation  season 
alerting  them  to  check  their  irrigation  systems  and  make  repairs  as 
necessary. Provide notices  at  the  end  of  the  irrigation  season  advising 
them to adjust their irrigation system timers and irrigation schedules.   

 
The largest landscape irrigators in the Los Angeles District include public parks, school playing 
yards,  a  golf  course,  a  cemetery  and  the City  of Hope medical  center.   California American 
Water believes that the cost of water, which is based on volume of use, provides a very strong 
customer incentive for the careful application of water to large landscaped areas.   
 
The Division  has  benefited  from,  and will  continue  to  benefit  from,  courses  in  landscaping 
water conservation for residents and professional landscaping contractors/workers given by the 
Upper  San Gabriel  Valley Water Management District. A  number  of  professionals working 
within  the  San Marino  and  Duarte  Service  Areas  have  attended  these  courses,  as  have  an 
unknown number of California American Water�s residential customers.  
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION:   The  largest water use customers  in  the Los Angeles District 
are the Large Landscape (LL), Commercial, Institutional, and Industrial (CII) customers.  These 
customers also have  the  largest  conservation potential.   Upgrading  such  facilities with water 
efficient devices and  technologies can  require a substantial  investment  that many CII and LL 
customers will not consider without some financial incentive. 
 
Through  MWD’s  TAP  and  other  financial  assistance  programs  potentially  funded  by  the 
Company, California American Water, plans to initiate a Pilot Program that would offer grants 
of  up  to  $10,000  per  site  to  large  landscape  and  commercial  customers  to  install  water 
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conserving  devices.    The  program  will  be  implemented  by  conducting  in‐depth  audits  of 
selected  facilities  that  result  in  specific  recommendations  for  installation  of  devices  and 
technology, water management changes, and  the development of an annual water budget  for 
each participating  facility.   The program will prioritize  the  largest water users  in each service 
area.    Implementation of  the pilot program will be phased‐in over  the 2006‐2008 period.    It  is 
anticipated  that  the projected California American Water program  expenditures  listed below 
would  be  approximately  matched  by  expenditures  by  the  wholesale  water  agencies  that 
provide  water  to  the  District’s  service  areas.    To  assess  the  magnitude  of  water  savings, 
California American Water will evaluate water sales data for the participating customers before 
and after  the audits.   This data will be used  in determining whether  the program  should be 
expanded  to  include more  landscape  customers  in  the  future.      The District’s Conservation 
Coordinator will develop and  implement a program  to  identify  the  largest CII accounts with 
mixed‐use meters to identify candidates for the installation of separate irrigation meters. Once 
identified, water use surveys and the installation of separate irrigation meters will be offered to 
these customers, with appropriate follow‐up as suggested in BMP 5.  
 
   Estimated Program Cost ‐  2006:  $55,000,  2007:  $60,500,  2008:  $86,000 
 

6.  DMM  6:  HIGH‐EFFICIENCY  CLOTHES  WASHING  MACHINE  FINANCIAL 
INCENTIVE PROGRAMS (BMP 6) 

BMP 6: Implementation shall consist of at least the following actions: 
Until January 1, 2007, the water agency shall offer  financial  incentive,  if cost effective, 
for  the purchase of high‐efficiency  clothes washing machines  (HEWS) meeting a water 
factor of 9.5 or less. 
Any  financial  incentive offered shall be not  less than the marginal benefits of the water 
savings,  reduced  by  the  necessary  expense  of  administering  the  incentive  program. A 
program  is  not  required  if  the  agency  determines  that  the  maximum  cost‐effective 
incentive is less than $50.  
   

California American Water  has  an  on‐going  program  of  rebates  for  high  efficiency washing 
machines available to customers of the Los Angeles District. Rebates of $50.00 are provided for 
qualifying high efficiency washing machines.   The rebates can be supplemental to rebates that 
are available to some customers from the Metropolitan Water District and USGVMWD, which 



Water Management Plan Programs 

  
47

currently go as high as $275.  For Baldwin Hills customers, rebates from the West Basin MWD, 
which are currently $100.       Participation  in the California American Water Program has been 
relatively limited to date. 
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION:  California American Water plans to implement a multimedia 
campaign to promote both the HEWS rebate program though 2006, in accordance with BMP 6. 
In  2007,  both  the HEWS  and ULFT  rebate  programs will  be  evaluated  to  determine  if  the 
marketing efforts were successful in increasing participation and whether additional matching 
rebates  should be offered by California American Water  in 2007 and beyond.   The Company 
will consider matching rebates offered by the USGVMWD  in the San Marino Service Area for 
customers  in  the City of San Marino or adjacent unincorporated areas  that are not within  the 
USGVMWD boundaries and are not eligible for the USGVMWD washing machine rebates. 
 

Estimated Program Cost – 2006:  $30,000;  2007:  $60,000;  2008:  $90,000  (includes ULFT 
rebate program)  

 

7. DMM 7: PUBLIC INFORMATION (BMP 7) 
BMP 7: Implementation shall consist of at least the following actions:  

Implement  a  public  information  program  to  promote  water  conservation  and 
conservation related benefits. 
Program should  include providing speakers to community groups and the media; using 
paid  and  public  service  advertising,  using  bill  inserts;  providing  information  on 
customers bills showing use in gallons per day for the last billing period compared to the 
same  period  the  year  before;  providing  public  information  to  promote  other  water 
conservation  practices;  and  coordinating  with  other  governmental  agencies,  interest 
groups and public interest groups. 

 
California American Water and its regional partners, including the MWD, the USGVWMD and 
the  West  Basin  MWD  cooperate  in  on‐going  public  information  and  education  efforts  to 
encourage  water  conservation  and  water  use  efficiency.  California  American  Water’s 
independent efforts  include printing water conserving  tips on bill  inserts or  text messages on 
the water bills approximately 2‐4 times yearly and printing comparisons of current period water 
use with use during the same period in the previous year on each water bill.  The Company also 
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makes  speakers  available  for  informational  presentations  at  neighborhood meetings,  service 
clubs,  and other  community  events.   California American Water  supports USGVMWD  in  its 
yearly Water Fest, which  is held  to promote  and  educate  families  about water  conservation, 
water  quality,  and  Southern  California’s  water,  needs  and  challenges.  Finally,  California 
American Water benefits  from  the extensive conservation‐related public  information activities 
of MWD’s  External  Affairs  Group,  which  has  a  large  Speakers  Bureau,  and  active media, 
community and governmental relations programs.   
 
2006‐2010  IMPLEMENTATION:    California  American  Water  will  continue  regular 
dissemination of water conserving messages via bill inserts and bill text messages ‐‐‐ at least 2 – 
4  times per year.      In addition,  the Company will participate  in a minimum of 4  community 
events  and  programs  per  year  to  promote  water  conservation  and  water  resources  issues. 
Participation will  include  sponsorship,  a  table/booth  at  the  event,  handouts  of  conservation 
literature, and promotion of other California American and wholesale agencies’ BMP programs.   
In  the  event  of  a  drought  or  any  other water  shortage  emergency  a much more  aggressive 
public  information  program  will  be  initiated.  The  Company  will  also  support  its  partners 
including  the  MWD  and  the  USGVWMD  in  developing  and  implementing  their  public 
information  programs  over  the  coming  5  years,  and will work  to  ensure  that  the  respective 
programs reinforce each other.    
 

Estimated Program Cost – 2006:  $25,000;  2007:  $37,500;  2008:  $37,500  
 (includes staffing and program costs to promote DMM 8 efforts below)  

 

8. DMM 8: SCHOOL EDUCATION PROGRAMS (BMP 8) 
BMP 8: Implementation shall consist of at least the following actions: 

Implement a school education program to promote water conservation and conservation 
related benefits. 
Programs shall include working with the school districts and private schools in the water 
supplier’s  service  area  to  provide  instructional  assistance,  educational  materials  and 
classroom presentations that identify urban, agricultural, and environmental issues and 
conditions  in  the  local watershed.  Education materials  shall meet  the  state  education 
framework  requirements,  and grade  appropriate materials  shall  be distributed  to grade 
levels K‐3, 4‐6, 7‐8 and high school.   
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The  Los  Angeles  District  of  California  American  Water  is  within  the  service  area  of  the 
Metropolitan Water District of Southern California (MWD) and either serves or obtains portions 
of it’s supply from, MWD members including the City of Los Angeles, the City of San Marino, 
USGVWMD, and  the West Basin WMD.   The MWD operates an extensive  region‐wide water 
education  program  that  offers  age/grade  appropriate materials  to  schools within  the MWD 
service area. Its educational program includes working with school districts and private schools 
within  its boundaries  to provide  instructional assistance, educational materials and classroom 
presentations  that  identify urban, agricultural and environmental  issues and conditions  in  the 
local watershed.  The materials  supplied meet  state  education  framework  requirements  and 
grade appropriate materials are offered to all grade levels from K through 12th.   In addition to 
the MWD program, the USGVMWD sponsors Water Awareness Contests for children including 
poster and T‐Shirt art contests for the K‐3 and 4‐6 grade levels.   
 
USGVMD also maintains a water education library with materials that are available for loan to 
supplement  and  expand  the  range  of  materials  supplied  by  the  MWD  in  its  educational 
programs.   The USGVMD programs are available  to all customers of  the Duarte Service Area 
and some customers of the San Marino Service Area.   
 
The Central  and West  Basin MWDs  sponsor  Planet  Protector Water  Explorations,  an  award 
winning youth education program that has been implemented at over 160 schools and involved 
16,000 students. The program  is designed to educate 3rd through 12th graders about water and 
the  importance  of  conservation.    It  also  addresses wise water  use  and  alternatives  such  as 
recycled water and desalination.   An unknown number of students from California American 
Water’s Baldwin Hills Service Area have benefited from this program. 
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION: Throughout the term of this UWMP, the Los Angeles District 
will continue to support, and benefit from, the regional water education programs sponsored by 
its wholesalers  including  the MWD, USGVMWD  and  the West  Basin MWD.      The  primary 
objective  of California American Water’s  efforts  related  to BMP  8 will  be  to  ensure  that  the 
schools in the Los Angeles District service areas are adequately represented and participating in 
the MWD, USGVMWD, and West Basin programs.   Toward that end, California American will   
provide a list of schools and contacts to MWD; Coordinate and attend meetings with MWD and 
schools to promote the program; Communicate/correspond with Program Coordinators to keep 
updated on the programs; Regularly send correspondence to schools and participating teachers 
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to maintain  interest  in  the programs; Complete annual school surveys  (by students, staff, and 
faculty) on the program effectiveness.   
 
  Estimated Program Cost – 2006:  $5,000;  2007:  $5,000;  2008: $5,000 

 

 9. DMM 9: CONSERVATION PROGRAMS FOR COMMERCIAL, INDUSTRIAL AND 
INSTITUTIONAL (CII) ACCOUNTS  (BMP 9) 

BMP 9: Implementation shall consist of both (a) and (b) and either (c) or (d):  
(a) Identify and rank CII accounts according to water use; 
(b)  Implement  a  program  to  accelerate  replacement  of  high‐water  using  toilets  with 
ULFTs in CII accounts; 
 (c) Implement a CII Water‐use Survey and Customer Incentives Program such that 10% 
of the CII accounts are surveyed within 10 years of the date of implementation; 
(d)  Achieve  a  water  use  reduction  in  CII  sectors  equaling  or  exceeding  10%  of  the 
baseline (1997) use over a 10‐year period.    
 

In  1999, MWD  developed  a  pilot  program  for  a  regional  effort  to market, manage  and  pay 
rebates  to Commercial,  Industrial  and  Institutional water users  to  implement  effective water 
conservation devices.   Based on  the pilot program, a vendor‐administrated  regional program 
began in 2004.  Rebate incentives available under this program are shown in Table 16. 
 
Many  customers of California American Water  can benefit  from  the SAVE WATER, SAVE A 
BUCK program  for CII  customers  sponsored by  the USGVMWD,  and  the West Basin MWD.  
This program is promoted by the sponsoring agencies and builds upon the MWD program by 
substantially  increasing  the value of  the rebates.   For example  the rebates for ULFTs go up  to 
$180, and the rebates for HECWs that are coin‐ or card‐operated go up to $450. Pre‐rinse spray 
valve rebates are $80. 
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TABLE 16 
CII REBATE INCENTIVES 

 
 
Device Type  MWD Rebate 

Amount 

USGVMWD and  
West Basin MWD 

Augmented Rebates  
(Maximum Amounts) 

ULFT 
Dual‐Flush Valve 
Upgrade from ULFT to Dual‐Flush 
Urinal 
Pre‐Rinse Spray Valve 
High Efficiency Clothes Washer 
Water Broom 
Cooling Tower Controller 
X‐Ray Film Processor Recirculation 
System 

$60 
$80 
$20 
$60 
$50 
$100 
$100 
$500 
$2,000 

Up to $180 
‐ 
‐ 
Up to $100 
Up to $80 
Up to $450 (coin op) 
Up to $150 
Up to $700 
Up to $3,000 

  
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION:  California American Water will develop a program to market 
the available MWD rebates for CII customers through promotional mailings and bill inserts or 
bill messages  targeted  to  its commercial,  industrial and  institutional accounts.   The Company 
will  also  consider  a program  of  supplemental  rebates,  based  on  the  SAVE WATER,  SAVE A 
BUCK program, such that the benefits of this program will be extended to California American 
Water customers  in  the San Marino Service Area  that are not covered by either of  the current 
SAVE WATER,  SAVE  A  BUCK  programs  sponsored  by  the  USGVMWD  or  the West  Basin 
MWD. 
 
As described under DMM  5  above, California American Water will develop  a pilot CII  and 
Large Landscape Audit and grant program for the largest CII customers within its service areas 
(refer to DMM % above for program description and estimated costs).  
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10. DMM 10: WHOLESALE AGENCY ASSISTANCE PROGRAMS (BMP 10) 
BMP 10: Implementation shall consist of at least the following actions:  

Wholesale water suppliers shall provide  financial  incentives, or equivalent resources, as 
appropriate, beneficial and mutually agreeable to their retail water agency customers to 
advance water conservation efforts and effectiveness. 

 
The  Los Angeles District  is  not  a wholesale  supplier  of water,  although  there  is  one  resale 
customer.  Due to the fact that California American Water is essentially a retail water provider, 
BMP 10 is not applicable.  

 

11. DMM 11: CONSERVATION PRICING (BMP 11) 
BMP 11: Implementation shall consist of at least the following actions:  

     Implementation  methods  shall  be  at  least  as  effective  as  eliminating  non‐conserving 
pricing and adopting conserving pricing. For signatories supplying both water and sewer 
service,  this BMP  applies  to pricing  of  both water  and  sewer  service. Signatories  that 
supply water  but  not  sewer  service  shall make  good  faith  efforts  to work with  sewer 
agencies so that those sewer agencies adopt conservation pricing for sewer service.   

 
The Los Angeles District  is  fully metered,  and  all  customers  are  charged  by  volume  of  use. 
California American Water does not provide sewer service, and has no ability  to establish  the 
rate structures of the various wastewater treatment providers that serve its customers.  
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION: California American Water will continue to maintain volume 
of use pricing.   In its October, 2005 rate case filing, with the CPUC, California American Water 
is  proposing  rate  structure  changes  that will  further  encourage water  conservation  through 
increased emphasis on volume of use pricing.  It is important to emphasize that no changes in 
rates or  the  rate  structure  can be  implemented unless  they are authorized  in advance by  the 
California Public Utilities Commission. 
 

The  Company  has  no  jurisdiction  over  sewage  treatment  rates,  but  will  encourage  more 
aggressive conservation pricing when the opportunities arise. 
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12. DMM 12: CONSERVATION COORDINATOR (BMP 12) 
BMP 12: Implementation shall consist of at least the following actions:  

a)  Designation  of  a  water  conservation  coordinator  and  support  staff  (if  necessary), 
whose duties shall include the coordination and oversight of conservation programs and 
BMP  implementation,  preparation  and  submittal  of  Council  BMP  Implementation 
Reports,  and  communication  and  promotion  of  water  conservation  issues  to  agency 
senior management, coordination of agency conservation programs with operations and 
planning staff; preparation of annual conservation budget; participation in the California 
Urban Water Conservation Council; and preparation of the conservation elements of the 
agency’s Urban Water Management Plans. 
b) Agencies  jointly  operating  regional  conservation  programs  are not  expected  to  staff 
duplicative and redundant conservation coordinator positions.    

 
In  2005,  the  Company  created  and  staffed  a  position  of  Conservation  Coordinator  for  its 
California  operations.    This  employee  has  overall  responsibilities  for  managing  the  water 
conservation  activities  in  all  of  the  California  American  Water’s  California  service  areas, 
preparing  and  tracking water  conservation budgets,  overseeing  the data  collection  and BMP 
fulfillment  reporting,  and  communication  with  senior  management  regarding  water 
conservation  issues  and  related  water  conservation  activities.    The  Water  Conservation 
Coordinator will be assisted in the implementation of water conservation programs at multiple 
levels of the Company’s operations.  For example, the Company’s centralized billing operations 
will participate  in customer communications  involving water use  information, bill  inserts, bill 
messages and special mailings. The central call center staff will be the primary responders for 
distributing  water  conservation  devices  and  processing  rebate  applications.    Operations 
personnel at the respective Districts will be responsible for gathering production and sales data, 
water  loss  reduction  efforts,  participating  in  local  events,  coordinating  with  staff  from 
cooperating agencies, etc.   
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION:   During  the  term of  this Plan,  the Company will expand  the 
role of the Conservation Coordinator to better  integrate conservation activities into the overall 
operations of the Los Angeles District and its California operations, as a whole.   The Company 
will  consider  adding  an  additional  conservation  staff position  in  the Los Angeles District  to 
implement the conservation programs as the need arises. 
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Estimated Program Cost  ‐ Staffing costs are  imbedded  in programs costs  listed  for  the 
other DMM areas.   

   

13. DMM 13: WATER WASTE PROHIBITION (BMP 13) 
BMP 13: Implementation methods shall be enacting and enforcing measures prohibiting 

gutter flooding, sales of automatic (self regenerating) water softeners, single pass 
cooling  systems  in  new  connections,  nonrecirculating  systems  in  all  new 
conveyer  car  washes  and  commercial  laundry  systems  and  non‐recycling 
decorative water fountains. 

 
The  California  Public  Utilities  Commission,  through  General  Order  103,  has  authorized 
regulated water purveyors to discontinue service to any customers who are flagrantly wasting 
water.  This  authority  is  also  explicitly  granted  to  the  Company  in  Rule  11  B,  (3)  of  the 
Company’s tariffs. Rule 11 B, (3) permits the Company to terminate service “where negligent or 
wasteful use of water exists” as long as the practices have not been remedied within 5 days of 
giving the customer written notice to such effect.6  Typically, Company staff would personally 
document at least three violations before turning off a customer’s water supply.  
 
2006‐ 2010 IMPLEMENTATION: California American Water will continue  to enforce Rule 11 
and will  enforce  any  future water waste prohibitions  that  are  implemented pursuant  to  any 
voluntary or mandatory water rationing plans.  
 

14. DMM 14: RESIDENTIAL ULFT REPLACEMENT PROGRAMS (BMP 14) 
BMP 14: Implementation shall consist of at least the following actions:  

Implementation of programs  for replacing existing high‐water‐ using toilets with ultra‐
low‐flush toilets (1.6 gallons or less) in single family and multi‐family residences.  
Programs shall be at least as effective as requiring the replacement at the time of resale .  

  
California American Water Los Angeles District customers are eligble for ULFT rebates through 
MWD, USGVMWD, West Basin MWD.  Currently MWD offers $60 for ULFT and $80 for Dual 

                                                      
6 California‐American Water Company, Rule 11, § B, (3), effective July 6, 1993.  
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Flush Toilets.   West Basin MWD  offers  $50 per  rebate.    In  2003, California American Water 
worked with USGVMWD  to  implement  a ULFT  distribution  program  for  customers  in  the 
Duarte service area.  In addition, customers in the Baldwin Hills Service Areas, and portions of 
the San Marino Service Area, are eligible for ULFT toilet exchange programs sponsored by the 
USGVMWD  or  the West  Basin MWD when  they  take  place.    These  programs  provide  free 
ULFTs, provided a customer returns the old toilets within 30 days.   
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION:  The Company plans to implement a multi‐media campaign to 
promote  and market  the ULFT  rebate  programs  available  to Los Angeles District  customers 
through  the  regional wholesale  agencies.    In  addition,  the Company will  evaluate  customer 
participation levels in 2006 to determine if additional rebates will be offered to customers by the 
Company in 2007 and 2008 to increase program participation. 
 
  Estimated Program Cost ‐  2006:  $30,00;  2007:  $60,00;  2008:  $90,000  
 

15. WASTEWATER RECLAMATION 
 
California American Water does not collect or treat wastewater in any of Los Angeles Districts, 
and does not operate any wastewater reclamation facilities.  Accordingly, the Company will not 
be treating or distributing recycled water at any point in the foreseeable future.  
 
However,  the  West  Basin  Municipal  Water  District,  one  of  California  American  Water’s 
suppliers,  operates  a  wastewater  reclamation  facility  and  the  Upper  San  Gabriel  Valley 
Municipal Water District has a recycled water project under construction.  
 
Wastewater generated by California American Water’s Baldwin Hills customers is transported 
to  the wastewater  treatment  plant  in  the  City  of  El  Segundo  that  supplies  the West  Basin 
Recycling Facility.   El Segundo  is about 6 miles  south of  the Baldwin Hills  service area. The 
West Basin facility is one of the largest and most advanced recycled water plants in the United 
States.   In the past 2 years this plant has supplied 8 – 9 mgd (9,000 to 10,000 AFY) of recycled 
water  for  irrigation,  industrial  process water,  street  sweeping,  toilet  flushing,  groundwater 
injection to prevent seawater intrusion and other uses. The West Basin Water Recycling Facility 
provides five different qualities of “designer” recycled water: Tertiary  treated water for many 
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irrigation and  industrial uses; Nitrified Water  for  industrial cooling  towers; Softened Reverse 
Osmosis Water for groundwater recharge; pure Reverse Osmosis Water for low pressure boiler 
feed water; and Ultra‐pure Reverse Osmosis Water for high pressure boiler feed water.  In the 
next  several years  the  treatment plant will be expanded with a  capacity  increase of about 15 
mgd, however none of the recycled pipelines from this plant are proposed to extended into the 
Baldwin Hills service area.   One of the goals of the West Basin recycling program is to reduce 
the region’s dependence on imported water by 50%.   
 
The  UGVMWD  project  involves  a  distribution  system  that  will  supply  recycled  water  for 
landscape  and  turf  irrigation  throughout  the Whittier  Narrows  area  in  the  vicinity  of  the 
Whittier Narrows Water  Reclamation  Plant, which  is  operated  by  the  Los  Angeles  County 
Sanitation Districts. As with the West Basin project, none of the recycled water pipelines from 
this project are planned to serve any of California American Water’s customers.  
 
2006‐2010 IMPLEMENTATION: California American Water will continue to support the West 
Basin MWD  and  the USGVMWD  in  the development  and  operation  of  their  recycled water 
projects  and will  support  any  future  efforts  by West  Basin  or  other wholesale  suppliers  to 
distribute reclaimed water for potential use within any of its Los Angeles District service areas.  

 

D. IMPLEMENTATION PROGRAM AND SCHEDULE 

 
Table 17 summarizes  the California American Water’s  implementation program  for  the Urban 
Water Management  Plan.    The  implementation  program  is  based  on  a  six‐year  time  horizon, 
beginning with 2005.  The schedule is intended to provide general guidance to the Company for 
the enactment of the water conservation programs described in this report. As discussed in the 
previous  section, California American Water will  partner with MWD,  SGVMWD,  and West 
Basin MWD  to sponsor and  implement many of  the Demand Management Measures  (BMPs). 
These  include  Public  Information  and  School  Programs  (BMPs  7  and  8), HEWS  and ULFT 
rebate  programs  (BMPs  6  and  14),  Large  Landscape  Water  and  Commercial/Industrial/ 
Institutional Conservation programs (BMPs 5 and 9).     The Los Angeles District will maintain 
full  flexibility  in  funding  and  scheduling  the  various  programs,  and  the  implementation 
schedule may  be modified  as  a  result  of  new  developments  or  changes  in  conditions.   As 
required by State law, the entire plan will be reviewed after five years. 
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TABLE 17 

IMPLEMENTATION PLAN SUMMARY 
 
  BMP #  Program  2005  2006  2007  2008  2009  2010 
  1  Single‐ and Multi‐family 
    Water Survey Programs   O  O  O  O  O  O 
  2  Residential Plumbing Retrofit  O  O  O  O  O  O 
  3  Systemwide Water Audits   O  O  O  O  O  O 
  3  Leak Detection  O  O  O  O  O  O 
  4  Metering with Commodity Rates  O  O  O  O  O  O 
  5  Large Landscape Conservation  D  O  O  O  O  O 
  6  High Efficiency Washing Machine  
    Rebates  O  E  ‐  ‐  ‐  ‐ 
  7  Public Information Program  O  O  O  O  O  O 
  8  School Programs  O  O  O  O  O  O 
  9  Commercial and Industrial Water  
    Conservation  D  O  O  O  O  O 
  10  Wholesale Agency Assistance  NA  NA  NA  NA  NA  NA 
  11  Conservation Pricing  O  O  O  O  O  O
  12  Water Conservation Coordinator  O  O  O  O  O  O 
  13  Water Waste Prohibition  O  O  O  O   O   O 
  14  Residential ULFT Replacement  O  O  O  O  O  O 
  ‐  Wastewater Reclamation  ‐  ‐   ‐  ‐  ‐  ‐ 
 
Key to Symbols:   
    D = Develop Program  
    O = Ongoing Program from Previous Plan or Before        
     E = Expand Program 
     NA = Not Applicable 
  ‐ = No Program     
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VI. WATER SHORTAGE CONTINGENCY 
PLAN 
 

A. INTRODUCTION 

 
AB11  (1991)  amended  the Water  Code  provisions 
addressing Urban Water Management Plans to expand 
their  scope  to  include  the  preparation  of  a Water 
Shortage Contingency Plan  as  one  component  of  the 
updated  Urban  Water  Management  Plans.  The 
District’s  first Water  Shortage  Contingency  Plan was 
completed in 1995, and is updated in this chapter. 
 

B. PAST, CURRENT AND 
PROJECTED WATER USE 

 
The Los Angeles District’s  total  annual production 
requirements,  in  five‐year  increments between 2005 
and  2025  are  shown  in  Table  14,  above.  The 
production  requirements  for  the  past  10  years  are 
summarized in Table 18, on this page.   
 
As  described  in  Section  III,  above,  the  population 
served  by  the  Los  Angeles  District  is  expected  to 
increase  by  about  3.5%,  to  87,700  people,  in  2025.  
The  District’s  water  production  requirements  are 
expected  to  increase  only  slightly  (1.6%)  during  the  same  period.  The  increase  in 
demand  is  expected  to be  lower  than  the  increase  in population due  to  the  increased 
water use efficiency from regional and local conservation efforts by California American 
Water and its wholesalers as described in this report.    

TABLE 18 
WATER PRODUCTION

 1995 ‐ 2004 
 

 Year   Amount (AF) 

1995  21,814.76 

1996  23,427.20 

1997   24,234.79 

1998   22,083.74 

1999  23,892.82 

2000  30,758.33 

2001  28,265.05 

2002  25,045.03 

2003  23,205.83 

2004  24,025.46 
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C. ESTIMATE OF MINIMUM WATER SUPPLY 
 
The  Metropolitan  Water  District  of  Southern  California  (MWD)  and  its  member 
agencies1 conducted an Integrated Resource Planning (IRP) effort in 1996 of determining 
an appropriate level of long‐term water supply reliability and establishing cost‐effective 
ways  to achieve  that goal.   The  IRP adopted  in 1996 established a goal of 100 percent 
reliability  for  full‐service  demands  through  2020  with  a  Preferred  Resource  Mix 
involving  the  attainment  of  regional  targets  set  for  conservation,  local  supplies,  State 
Water  Project  projects,  Colorado  River  Supplies,  groundwater  banking,  and  water 
transfers.   The  1996  IRP was  reviewed  and updated  in  2003  and  2005  to provide  100 
percent reliability under historic hydrology through 2025.  
 
MWD’s projected minimum supply capability, total demands on the MWD system, and 
the projected surplus  in average, single dry year and multiple dry year scenarios  in 5‐
year  increments  through  2025  is  shown  in  Table  19.2   As  shown  in  Table  18, MWD 
expects that the region will have reliable supplies under the conditions that have existed 
in past dry periods  throughout  the 2005  to 2025 period.     MWD expects  to meet  total 
projected  demands  that  are  equal  to  or  greater  than  average  year  demands  in  both 
Single‐ and Multiple‐Year Drought Scenarios through 2025.  Based on these projections, 
the minimum water supply available  to customers of California American Water’s Los 
Angeles District in single and mu3ltiple dry years will be equivalent to the normal year 
water supply.  
 

                                                      
1MWD members include the USGVMWD, the West Basin MWD and the City of San Marino. All 
three  of  the  Districts  in  California  American  Water’s  Los  Angeles  District  are  within  the 
boundaries of one or more of these MWD members.  
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1The data in Table 18 is from: Metropolitan Water District of Southern California, Draft Regional 
Urban Water Management Plan, May 2005, Chapter II, amended August 2005.  

 

D. STAGES OF ACTION IN THE EVENT OF WATER 
SUPPLY SHORTAGES 

1. METROPOLITAN WATER DISTRICT 
In  1999, MWD  adopted  a Water  Surplus  and  Drought Management  Plan  (WSMD), 
designed  to  provide  policy  guidance  to  achieve  the  reliability  goals  of  the  IRP.  The 
WSMD  is  a  large  scale,  long  range  contingency  plan  designed  to  operate  the  overall 
MWD  system  to  a) make  efficient  use  of water,  b) make  as much  surplus water  as 

TABLE 19 
MWD SUPPLY CAPABILITIES 

AVERAGE YEAR, SINGLE DRY YEAR AND MULTIPLE DRY YEAR SCENARIOS 
2005 – 2035 

Acre‐Feet per Year (AFY) 
  2005  2010  2015  2020  2025 
AVERAGE YEAR SCENARIO  
Maximum Supply Capability  2,542,800 2,668,000 2,600,000 2,654,000  2,654,000 
Total Projected Demand  2,169,300 2,073,000 2,095,000 2,131,000  2,258,000 
Surplus for Reserves & 
Replenishment 

 
373,500 

 
595,000 

 
505,000 

 
523,000 

 
396,000 

SINGLE DRY YEAR SCENARIO (Repeat of 1977 Hydrology) 
Maximum Supply Capability  2,489,700 2,842,000 3,056,300 3,021,400  2,997,800 
Total Projected Demand  2,169,300 2,326,000 2,342,000 2,377,000  2,504,000 
Surplus for Reserves & 
Replenishment 

320,400  516,000  646,600  544,200  386,100 

MULTIPLE DRY YEARS SCENARIO (Repeat of 1990‐92 Hydrology) 
Maximum Supply Capability  2,507,600 2,618,100 2,833,300 2,810,900  2,797,100 
Total Projected Demand  2,245,200 2,410,000 2,431,000 2,459,000  2,596,000 
Surplus for Reserves &  
Replenishment 

 
262,400 

 
208,000 

 
334,600 

 
251,700 

 
93,000 
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possible  available  for  use  in  dry  years;  c)  pursue  transfer  and  banking  programs  to 
secure more imported water for dry years, and d) increase public awareness about water 
supply issues.   
 
The WSMD has five stages of action for implementation in times of surplus, which vary 
depending on  the amount of surplus available and seven stages of action  for  times of 
water shortage, which vary depending on the severity of the shortage.   
 
Shortage Stages 1 through 4 involve the use of stored water to meet demand and would 
not involve calls for extraordinary conservation on the part of retail customers.  Stages 5 
and  6  would  be  implemented  in  severe  water  shortages,  and  Stage  7  would  be 
implemented  in  Extreme  Shortage  conditions.    Stage  5,  the  first  stage  of  a  Severe 
Shortage,  would  involve  a  call  for  extraordinary  conservation,  and  would  typically 
occur during April or May following a winter with little rain or snow.   
 
The  declaration  by  MWD’s  of  a Water  Shortage  (Stages  1  through  4)  could  affect 
California American Water’s  internal operations  in terms of changes  in the amounts of 
pumped vs. purchased water, but would not be expected to result in the declaration of 
voluntary or mandatory water conservation reductions on customers.  
 
The  declaration  of  a  regional  Stage  5  or  6  (Severe  Shortage)  or  a  Stage  7  (Extreme 
Shortage) condition by the MWD Board of Directors may involve a call for extraordinary 
conservation.   

2. CALIFORNIA AMERICAN WATER, LOS ANGELES DISTRICT 
 
In  response  to  a  call  for  extraordinary  conservation  by MWD,  California  American 
Water would  implement  the Company’s  three‐phase water  rationing  plan  developed 
pursuant to Rule 14.1 of the California Public Utilities Commission.   The plan was first 
adopted  in  1991  and  Phase  III  restrictions  were  implemented  in  several  California 
American Water Districts  in  response  to  the water  shortage declaration made  at  that 
time. The overall plan remains in place and a Phase I, II or III Rationing Program could 
be  implemented, as appropriate,  in  response  to a  finding  that a water  shortage exists.  
California American Water’s Phases I, II or III programs would generally correspond to 
MWD’s  Stages  5,  6  and  7  respectively,  although  California  American Water  would 
modify  the  components  of  its  Phases,  to  the  extent  necessary,  to  conform with  any 
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specific requirements or recommendations  that might be established  in MWD’s Severe 
or Extreme Shortage declarations.  
 
The three phases of the Rule 14.1 plan are described below. 
 
Phase I:    This is voluntary (non‐punitive) conservation program with a goal of 10% 

reduction  in  consumption  over  previous  twenty‐four  months  (the 
Ahistorical base period@) Under this program certain wasteful, nonessential 
uses of water would be prohibited,  including: 

1. Use of hose water to wash sidewalks and other hard surfaces, except 
for sanitary purposes;  
2. Car and motor vehicle washing without a positive shutoff nozzle; 
3. Use  of water  in  fountains  and  for  aesthetic  purposes  unless  they 
have a recycling system; 
4. No restaurant drinking water service unless expressly requested;  
5. Plumbing leaks must be repaired in 48 hours; 
6. Lawn and  landscape watering on odd/even days and between 5:00 
pm and 10:00 am; 
7. No water runoff from landscaped areas. 

 
Phase II:  Phase  Two  would  be  a  mandatory  10%  ‐  20%  conservation  program, 

measured against a base period of the 24 previous months.  The exact level 
of  conservation  would  be  determined  by  California  American  Water 
depending  on  the  requests  of  the  Company�s  wholesale  suppliers 
although every customer would be allowed a minimum allocation of 15 ccf 
units.  Water  waste  would  be  prohibited  and  the  list  of  nonessential, 
wasteful practices would be broader. Changes would include: 

 
1. The amounts of permissible lawn and landscape watering would be 
cut back from every second to every fourth day; 
2.  Commercial  nurseries,  golf  courses  and  other  water  dependent 
industries would be limited to irrigation on every second day between 
6:00 pm and 8:00 am; 
3. Water  for  construction  projects,  including  dust  control, would  be 
limited to amounts specified in a water use plan and would have to be 
non‐potable (recycled), if available.      
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The Phase II program would be enforced with the imposition of excess use 
fees of $2.00 per  ccf unit.   Before  excess use  fees would be  imposed,  the 
Company  would  apply  credits  for  unused  units  (below  15  ccf)  from 
previous  billing  periods.  That  is  to  say,  previous  conservation  savings 
(below 15 units) would be banked for possible use in future months.  

 
Phase III:  The  Third  Phase water  rationing  program would  consist  of mandatory 

water  rationing of 20% or greater measured against a base period of  the 
previous  24  months.  Again,  the  exact  level  of  conservation  would  be 
determined by California American Water depending on the requirements 
and  policies  of  the  Company�s wholesale  suppliers.  This  Phase would 
have a lower minimum allocation of 13 ccf units per 30‐day billing period.  
It  would  involve  all  of  the  water  use  restrictions  in  Phases  I  and  II 
augmented by the following additional requirements: 

 
1.  Irrigation watering would only be permitted between 6:00 pm and 
6:00 am, every fourth day; 
2.    Commercial  nurseries,  golf  courses  and  other  water  dependent 
industries would be  limited  to  irrigation on every  third day between 
6:00 pm and 6:00 am; 
3. The use of water from fire hydrants would be limited to fire fighting 
and other public health, safety and welfare uses. 

 
The  excess  use  fee  for  the  Phase  III  program would  be  $3.00  per  ccf  unit  over  the 
allocated amount.  Banking of unused amounts below the minimum allocation of 13 ccf 
units per month would be permitted and would be credited in future months before an 
excess use charge would be levied. 
 
The  Phase  II  and  III  programs would  include  enforcement mechanisms  of  escalating 
severity beginning with written warnings, followed by the installation of flow restricting 
devices  (after  three  monthly  violations)  plus  the  payment  of  special  fees  for  their 
removal,  to,  ultimately,  the  termination  of  service. Appeal  procedures  for  customers 
seeking  variances  or  exceptions  would  also  be  established.    In  addition  to  these 
enforcement  mechanisms,  the  violations  of  similar  provisions  contained  in  the 
conservation  ordinances  adopted  by  the  various  cities  could  constitute  an  offence 
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punishable by a fine.  
 
A Stage IV, Water Emergency Response Plan: 

 
Although not a part of the California American Water’s Rule 14.1 Plan, the Urban Water 
Management Plan  for California American Water’s Coronado Division  contains a Stage 
IV, Emergency Response plan that could be implemented in response to a sudden failure 
of a supply or distribution facility.  This Stage IV Emergency Response Plan provides a 
strong model for the Los Angeles District and could be quickly adapted for use  in Los 
Angeles, should it ever be necessary.  
 
A  Stage  IV  Emergency  Response  Plan  may  include  a  mandatory  water‐rationing 
program, depending upon how  long  the water shortage emergency s expected  to  last. 
Water  rationing of 20% or greater, measured against a base period of  the previous 24 
months, could be required, depending on the severity of the water supply loss. The exact 
level of conservation would be determined by California American Water depending on 
the requirements and policies of MWD, which supplies the Company with up to 45% to 
60% of its needs, directly or indirectly. 
 
 A Stage IV alert would involve very stringent reductions of outdoor use: 
 

1.  Landscape  irrigation  would  be  prohibited,  except  to  protect  rare  or 
exceptionally valuable plants or animals;  
2. Water use at commercial nurseries would have to be reduced by 50%. 
3. Water use by commercial car washes would have to be reduced by 50%. All 
other vehicle washing would be prohibited.  
4. On golf courses, only greens could be watered. 
5. Water  could not be used  for ornamental  fountains or  for  swimming pools, 
spas, artificial lakes, etc. 
6. No  construction water meters  or  permits  for  unmetered  service would  be 
issued.  
7. Water could not be used to wash down paved surfaces, nor could it be served 
in restaurants, except by request.  
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E. MANDATORY PROVISIONS TO REDUCE WATER 
USE 
 
Each  of  the  three  Phases  of water  rationing  includes mandatory  prohibitions  against 
non‐essential use of water. The prohibitions become  increasingly broad  in  response  to 
increasingly  severe  water  shortages.  The  Phase  I  (voluntary),  the  Phases  II  and  III 
(mandatory) water rationing programs and  the Stage  IV Emergency Response Plan all 
incorporate mandatory restrictions on the use of water for washing sidewalks and other 
paved  surfaces,  for  vehicle washing,  for  non‐recycling  fountains  and  other  aesthetic 
water  fetures,  a  prohibition  on  automatic  water  service  in  restaurants,  increasingly 
stringent  restrictions on  landscape watering and a prohibition on  landscape  irrigation 
runoff to streets and sidewalks.  
 
The Phase  II or Phase  III Water Shortages and Stage  IV, Emergency Response, would 
incorporate additional mandatory reductions such as stringent irrigation restrictions for 
commercial  nurseries  and  golf  courses,  limitations  on  the  use  of  water  for  certain 
construction purposes,  and  the prohibition of  the use of water  from  fire hydrants  for 
other than essential health, safety and welfare reasons. 
 

F. CONSUMPTION LIMITS 

 
The Districtʹs  response  to  any  recognized water  shortage  requiring  the  adoption  of  a 
mandatory water  rationing  program would  include  a  percentage  reduction  from  the 
amount  consumed  in  the  preceding  24  month  base  period,  although  a  minimum 
monthly lifeline allocation of 15 ccf units in Phase II and 13 ccf units in Phase III would 
be permitted.  

 

G. PENALTIES OR CHARGES FOR EXCESS USE 

 
The Water  Shortage Contingency  response would  involve  the  adoption  of  excess‐use 
charges  for  the mandatory  rationing  phases  (II  and  III).  In  a  Phase  II  program  the 
charges would  be  $2.00  per  ccf  unit  over  the  allocation.    In  Phase  III  the  excess‐use 
charge would increase to $3.00 per overage unit.   
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H. IMPACTS ON REVENUES AND EXPENDITURES 

 
California American Water must  follow  the  rules  and  regulations of  the CPUC when 
recovering  lost  revenue due  to mandatory water  conservation.   Procedures  to permit 
special drought memorandum accounts were set up  in the early 1990ʹs and are now  in 
effect.  Cal ‐Am will continue to work with the CPUC to maintain revenues that are both 
beneficial  to  the  customers  and  to  the  company.    Revenue  from  excess  use  charges 
would also be held in a separate reserve account for eventual disposition as authorized 
by the CPUC. 
 

I. DRAFT ORDINANCE  
 
As noted, California American Water does not have the authority to adopt resolutions or 
ordinances.  However,  many of the cities served by the Los Angeles District, including 
San Marino, have adopted ordinances with programs that are compatible with the Rule 
14.1  program.  Ordinances  such  as  these  could  be  reactivated  and/or  amended  on 
relatively short notice.  
 
Any  water  rationing  program  that  would  be  implemented  by  California  American 
Water would be designed  to  conform with  the CPUC Rule  14.1  and  complement  the 
respective  ordinances  of  the  cities with  jurisdiction  over  portions  of  the  Los Angeles 
District�s territory. 
 

J. MECHANISM FOR DETERMINING ACTUAL 
REDUCTIONS  
 
Since all California American Water customers are metered and  the sources of supply 
are metered,  the Company  is able  to measure  the  effectiveness of any water  shortage 
contingency  plan  that  is  implemented.   Consumption  data  can,  as  it  currently  is,  be 
collected  by  the Company  on  a  regular  basis  and  can  be  evaluated  to determine  the 
effectiveness of the overall response to a water shortage. 
 
In  a water  shortage  period, California American Water  can  generate  comparisons  of 
current consumption data to compare with data from a corresponding billing period 12 
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or  24 months  previous,  as  appropriate.  The  Company  can  also  review  customer�s 
records against past data  for  compliance with  the adopted  reduction goal  in  terms of 
percentage reduction or in terms of the minimum lifeline allocation then in effect.  A list 
of all non‐complying customers could be developed for appropriate enforcement action. 
 
 


